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Resumen: Abstract:

Se discuten los métodos para un estudio del
comportamiento de la pandilla y las conclusiones
extraidas de esa investigacién. La observacién y el
registro de las posiciones espaciales y las
interacciones de los muchachos de la esquina
demuestran que sus grupos informales se organizan
sobre una base jerarquica. Estas estructuras sociales
se construyen sobre una obligacion mutua. El
comportamiento de un miembro debe ser
explicado en términos de su posicién en su grupo.
Cada grupo tiene un lider que funciona como su
principal representante y director de actividades. El
estudio de estas funciones indica cémo puede
determinarse la posicion de la pandilla de la esquina

en la organizacién social de la comunidad.

Methods for a study of clique behavior and

conclusions drawn from such research are
discussed. Observation and recording of spatial
positions and interactions of corner boys shows
that their informal groups are organized on a
hierarchical basis. These social structures are built
upon mutual obligations. A member’s behavior is
to be explained in terms of his position in his
group. Each group has a leader who functions as
its chief representative and director of activities.
Study of these functions indicates how the position
of the corner gang in the community social

organization may be determined.
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Este articulo presenta algunos de los resultados de un estudio de liderazgo en
agrupaciones informales o pandillas de chicos de la esquina en “Cornerville”, una
zona de barrios bajos de una gran ciudad oriental. El objetivo de la investigacion
era desarrollar métodos mediante los cuales la posicién (rango o estado) del
individuo en su pandilla pudiera ser determinada empiricamente; estudiar las bases
de la cohesion grupal y de la subordinacion y superordenacion de sus miembros; vy,
finalmente, elaborar medios para determinar la posicion de las pandillas de las
esquinas en la estructura social de la comunidad.

Si bien la explicaciéon de la conducta en los grupos sociales informales se
considera generalmente como un problema basico de la sociologfa, los estudios
empiricos de la sociedad humana, comparables a los que ahora estan disponibles
para las agrupaciones de animales y aves', se encuentran todavia en las primeras
etapas del desarrollo. Frederic Thrasher” ha reconocido el fenémeno del liderazgo
informal y ha presentado algunas generalizaciones sobre su naturaleza en las
pandillas de jovenes. F. J. Roethlisberger y W. J. Dickson’, en sus estudios de
Western Electric Company, han reconocido la importancia de los grupos informales
de trabajadores en las relaciones laborales y han aportado datos valiosos sobre la
naturaleza de la organizacién informal en la situacién de las fabricas. J. L. Moreno®
ha desarrollado un método “sociométrico” de trazar los “patrones de atraccion
social” que ha sido aplicado por George Lundberg’, Helen Jennings® y otros para
abrir una nueva y prometedora linea de investigacion. W. Lloyd Warner’ ha aplicado
las técnicas de la antropologia social al estudio de grupos en la sociedad americana
moderna; y, siguiendo este enfoque, Eliot Chapple y Conrad Arensberg® han
desarrollado un método para estudiar el comportamiento social mediante
observaciones detalladas de las interacciones.

Mi investigacion es un producto de este perfodo de experimentacion, basado en
parte en el trabajo de Arensberg y Chapple. Difiere de los estudios de pandillas de
Thrasher en varios aspectos. En su estudio se trataba de muchachos jévenes, sélo
algunos de ellos mas alla de sus primeros anos de adolescencia. Mientras mis sujetos
se llamaban a si mismos muchachos de la esquina, todos eran hombres adultos, la
mayoria de ellos de veintitantos afios y algunos de mas de treinta afios. El estudi6 a
la pandilla desde el punto de vista de la delincuencia juvenil y del crimen. Aunque

! Thorlief Schjelderup-Ebbe presenta una discusion autorizada de la investigacion sobre agrupaciones de aves en su “Social Behavior of
Birds”, cap. XX, pp. 947-72, en Handbook of Social Psychology, ed. Carl Murchison.

2 The Gang (rev. ed.; Chicago: University of Chicago Press, 1936).

3 Management and the Worker (Cambridge: Harvard University Press, 1939).

4Who Shall Survive? A New Approach to the Problem of Human Interrelations (Washington, D. C.: Nervous and Mental Disease Publishing
Co., 1934).

% Lundberg and Margaret Lawsing, “The Sociography of Some Community Relations”, American Sociological Review, 11 (1937), 318-35;
Lundberg and Mary Steele, “Social Attraction-Patterns ina Village”, Sociometry, January-April, 1938, pp. 375-419.

& “Structure of Leadership”, Sociometry, July-October, 1937, pp. 99-143.

" Yankee City study, now being published.

8 Measuring Human Relations: An Introduction to the Study of the Interaction of Individuals (“Genetic Psychology Monographs”
[Provincetown, Mass: Journal Press, 1940]).
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algunos de los hombres que observé estaban involucrados en actividades ilegales,
yo no estaba interesado en el crimen en si mismo; por el contrario, estaba interesado
en estudiar la naturaleza del comportamiento de la pandilla, sin importar si estaba
conectada o no con actividades criminales. Mientras Thrasher reunfa un extenso
material sobre 1.313 pandillas, yo realicé un estudio intensivo y detallado de cinco
pandillas sobre la base de la observacion personal, el conocimiento intimo y la
participacion en sus actividades durante un periodo prolongado de tiempo. A lo
largo de tres afios y medio de investigacion vivi en Cornerville, no en un centro
comunitario, sino en viviendas que estaban habitadas por gente de Cornerville.

La poblacion del barrio es casi enteramente de origen italiano. Lla mayorfa de los
chicos de la esquina pertenecen a la segunda generacion de inmigrantes. En general,
son muchachos que han tenido poca educaciéon mas alla de la escuela primaria y que
estan desempleados, empleados irregularmente o trabajando constantemente por
salarios precarios. Su nombre surge de la naturaleza de su vida social. Para ellos “la
esquina” no es necesariamente una interseccioén de la calle. Es cualquier parte de la
vereda que toman para su sede social, y que a menudo incluye un salén de billar,
tabernas, funerarias, peluquerfa o clubes. Aqui se pueden encontrar casi cualquier
tarde o noche, hablando y bromeando sobre sexo, deportes, relaciones personales
o politica. Otras actividades sociales suceden “en la esquina” o se planean alli.

La existencia de una jerarquia de relaciones personales en estas pandillas rara vez
es reconocida explicitamente por los chicos de la esquina. Cuando se les pregunté
si tienen un lider o un jefe, invariablemente responden: “No, todos somos iguales”.
Es sélo a través de la observacion de las acciones que la estructura del grupo se hace
evidente. Mi problema era aplicar métodos que produjeran una imagen objetiva y
razonablemente exacta de tales estructuras.

En cualquier grupo que contenga mas de dos personas hay subdivisiones que
deben observarse. Ningun miembro es igualmente amigable con todos los demas
miembros. Para entender el comportamiento del miembro individual es necesario
ubicarlo no sélo en su grupo, sino también en su posicion particular en el subgrupo.

Mi estudio mds completo sobre las agrupaciones se hizo a partir de
observaciones en las salas del Cornerville Social and Athietic Club. Este era un club para
los muchachos de la esquina, que tenia cerca de cincuenta miembros y se dividio
sobre todo en dos pandillas, que habian sido relativamente independientes la una
de la otra antes de la formacién del club. Habia, por supuesto, subdivisiones en cada
pandilla.

Cada vez que ingresaba al club y me encontraba algun miembro de una pandilla,
intentaba registrar a que grupo pertenecia. Mientras los muchachos se movian, a mi
me costaba ingresar sus movimientos en mi registro, pero en la mayorfa de las
ocasiones se establecian con cierto orden espacial. En el ejemplo que acompano
(ver fig. 1), dos estaban en una mesa jugando a las damas mientras otro estaba
mirando, en otra mesa cuatro jugaban al whist y tres mas viendo el juego, y seis
hablando juntos en el fondo de la habitaciéon. Mientras miraba alrededor de la

199



William E. Whyte, “Chicos de la esquina”

habitacién contaba el nimero de muchachos presentes, para luego poder saber a
cuantos de ellos debia tener en cuenta. Entonces me decia a mi mismo los nombres
de los muchachos de cada pandilla, y trataba de fijar en mi mente sus posiciones en
relaciéon con los demas. En el transcurso de una noche podia haber una
reorganizaciéon general de las posiciones. No serfa capaz de recordar cada
movimiento, pero trataria de observar qué miembros empezaron los movimientos;
y, cuando se desarrollaba otro arreglo espacial, pasaba por el mismo proceso mental
que tuve con el primero. Tan pronto llegaba a casa desde el club, dibujaria un mapa
o mapas de las posiciones espaciales que habfa observado y afiadiria cualquier
movimiento entre las posiciones que recordaba. El mapa (ver fig. 1) indica el tipo
de datos que salieron de esta observacion.

En este caso tengo las siguientes notas sobre los movimientos de los miembros:

“Once” se acercod a “Uno” y le pellizcé la mejilla con fuerza, salié de las
habitaciones del club, volvié y le pellizcé la mejilla de nuevo. Uno
pretendia amenazar a “Once” con un cenicero. “Once” 1i6 y volvid a
sentarse en el sofa. Yo [el observador] pregunté a “Once” sobre el
proposito de la reuniéon en el club. Le pregunté a “Diez” y éste explico.
“Once” se ri6 y se encogié de hombros. “Dieciséis”, el conserje, sirvio
cerveza para los jugadores de cartas.
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Sobre la base de una serie de mapas como este, no es dificil colocar a la mayoria
de los muchachos en la pandilla y en la agrupacién dentro de la pandilla a la que
pertenecen. No intenté colocar a todos los muchachos, porque el club tenfa una
membresia fluctuante y algunos de los hombres estaban disponibles para la
observacion sélo por un corto tiempo. A lo largo de los diez meses de mi
observacion, habfa unos treinta miembros que estaban activos la mayor parte del
tiempo. Los acontecimientos en el club podrian explicarse en gran medida por las
acciones de estos hombres; y, por lo tanto, cuando los habia puesto en relacién
unos con otros, no necesitaba seguir adelante en esta direccion.

La elaboracién de mapas posicionales es simplemente una extension de las
técnicas de observaciéon y registro que han sido utilizadas en el pasado por
antropoélogos sociales y socidlogos. Todas estas técnicas requieren practica antes de
que puedan aplicarse eficazmente. Mientras que mis primeros mapas dejaron afuera
un puftlado de hombres, mas tarde pude registrar con suficiente precision, y de esta
manera en la mayoria de las ocasiones podia dar cuenta de cada hombre presente
en un momento determinado; y en varias ocasiones pude elaborar dos mapas que
daban diferentes arreglos posicionales durante el mismo periodo de observacion.
Mas de dos no intenté realizar, y no era necesario hacerlo porque raramente habria
mas de dos arreglos posicionales en el transcurso de una noche lo suficientemente
diferentes unos de otros para requerir mapas adicionales.

Mientras que los datos de tales mapas permiten determinar agrupaciones, no
revelan la posiciéon o rango de los hombres en los grupos. Para esto se necesitan
otros datos. En la practica, pueden recogerse mientras se observan las disposiciones
de posicion.

Tal como lo concibo, la posicion en el grupo informal significa poder para influir
en las acciones del grupo. Concentré mi atenciéon en el origen de la accién, para
observar quién propuso la accién, a quién se le hizo la propuesta, y los pasos que
siguieron hasta la finalizaciéon de la accién. Yo estaba tratando con “eventos de
pareja” y “eventos de conjunto”, para usar la terminologia de Arensberg y Chapple’.
Un “evento de pareja”, es un evento entre dos personas. Un “evento de conjunto”,
es un evento en el que una persona origina la acciéon para dos o mas personas al
mismo tiempo. En la interpretacion de las relaciones entre los hombres en un grupo
informal, esta es una importante distincion a tener en cuenta. He encontrado que
las observaciones de los eventos de pareja no proporcionan una guia segura para la
clasificacion de los miembros de la propia pareja. A veces “A” originarfa una acciéon
para “B”, otras veces “B” originarfa una accion para “A”. En algunos casos habria
un predominio de iniciacién hacia una direccién; pero en general los datos no
apoyan las clasificaciones basadas en comparaciones cuantitativas de las tasas de
origen de la accion en eventos de pareja. Cualitativamente se podria decir que

cuando “A” origin6 una acciéon para “B” utilizé un tono de voz y palabras que

® Op. Cit.
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indicaban que ¢l tenfa una posicién superior. Para tomar el caso extremo, no es
dificil distinguir la diferencia entre una orden y una peticioén, aunque ambas pueden
originar la accion. Sin embargo, no es seguro confiar en tal diferencia cualitativa. El
observador puede leer en la situacion su propia impresion de las posiciones relativas
de los hombres y asi perder la base objetiva para su conclusion. La observacion de
los eventos de conjunto es la que revela la base jerarquica de la organizaciéon grupal
informal.

Seguin lo definido por Arensberg y Chapple,

Un conjunto es un agregado de relaciones tales que cada individuo
relacionado en el conjunto es un miembro: (a) de una clase de individuos
que solo originan la accién, o (b) de una clase intermedia de individuos
que en algin momento originan accién y en otro momento terminan la

accién, o (c) de una clase de individuos que sélo terminan la accion™.

Infornal Organization of the Comerville S&A.club
Febrvary 1940
Lunch Room :Sfiq'w L.

'/-——'—/{‘3“”:

2

Bob

Legend -
CO = Members em'pﬁyjuﬁ in she _;:af' racker oTyanizasion..

(T~ Members net emyp
- “those m%@m:‘"

fojﬁi: in shie yoﬁi:_(f ket WFWMM.
B st

VLevel of baves

indicates mﬁum: Stitus.

Avrows indicate chicf fines of i
For purposts g‘-.fuﬂ?ﬂfmv names qf menbers not mentioned in texy are omisted.

FicG. 2

El estudio de grupos de corner-boys revela que los miembros pueden, de hecho,
ser divididos y clasificados sobre esta base. Varios ejemplos lo ilustraran.

En lo mas alto del Cornerville S. y A. Club, tenemos a Tony, Carlo y Dom. Eran
los tnicos que podian originar acciones para todo el club. En el fondo estaban
Dodo, Gus, Pop, Babe, Marco y Bob, que nunca originaron accién en un evento
conjunto involucrando a nadie por encima de su posiciéon. La mayorfa de los

10 Op. Cit., pp. 54. Terminar una accion es seguir la iniciativa de otra persona.
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miembros cayeron en la clase intermedia. Terminaron la accién iniciada por los
hombres superiores y originaron la accién para los hombres inferiores. Las
observaciones de las acciones de los hombres de la clase intermedia, cuando los
hombres de una jerarquia superior y los de una jerarquia inferior no estaban
presentes, revelaron que habia subdivisiones o clasificaciones dentro de esa clase.
Esto no significa que los hombres intermedios o inferiores nunca tengan ideas sobre
lo que el club debe hacer. Significa que sus ideas deben pasar por los canales
apropiados si van a generar algin efecto.

En una reunién de Cornerville S. y A. Club, Dodo propuso que se le permitiera
manejar la venta de cerveza en el club a cambio del 75% de las ganancias. Tony
hablé a favor de la sugerencia de Dodo, pero propuso darle un porcentaje algo
menor. Dodo estuvo de acuerdo. Entonces Carlo propuso que Dodo manejara la
cerveza de una manera muy diferente, y Tony estuvo de acuerdo. Tony hizo la
mocién y fue aprobada por unanimidad. En este caso, la propuesta de Dodo fue
llevada a cabo, después de modificaciones sustanciales, sobre las acciones de Tony
y Carlo.

En otra reunién Dodo dijo que tenfa dos mociones para hacer: que los fondos
del club se depositaran en un banco, y que ningun directivo sea autorizado a cumplir
dos mandatos consecutivos. Tony no estaba presente ese este momento. Dom, el
presidente, dijo que sélo se debe hacer una mocién a la vez y que, ademas, Dodo
no debe hacer ninguna mocién hasta que haya habido oportunidad de discusion.
Dodo estuvo de acuerdo. Dom comenté entonces, que serfa una tonteria depositar
los fondos cuando el club tenia tan poco para depositar. Carlo expresé su acuerdo.
La reunién pasé a otras cosas sin accion sobre la primera mocién y sin ni siquiera
una palabra de discusion sobre la segunda. En la misma reuniéon Chris propuso que
un miembro debe estar en el club por un afio antes de que se le permita ocupar el
cargo. Carlo dijo que era una buena idea, apoyé la mociéon y se aprobd por
unanimidad.

Todas mis observaciones indican que la idea de accién de grupo que se lleva a
cabo debe originarse con el hombre superior o ser aceptado por €l para que tenga
efecto sobre el grupo. Un seguidor puede originar accién para un lider en un evento
de pareja, pero no origina accién para el lider y otros seguidores al mismo tiempo,
es decir, no origina accioén en un evento de conjunto que incluye al lider.

También se puede observar que, cuando el lider origina la accién para el grupo,
¢l no actia como si sus seguidores estuvieran todos en una igualdad jerarquica.
Implicitamente toma en cuenta la estructura del grupo. Un ejemplo tomado de la
pandilla de la esquina conocida como los “Millers” ilustrara este punto. Los Millers
eran un grupo de veinte muchachos de la esquina que fueron divididos en dos
subgrupos. Los miembros de ambos subgrupos actuaron frecuentemente juntos;
pero cuando dos actividades ocupaban a los hombres al mismo tiempo, la division
generalmente cafa entre los subgrupos. Sam era el lider de los Miller. Joe estaba

directamente debajo de él en uno de los subgrupos. Chichi dirigi6 el otro subgrupo.
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Joe, asi como Sam, estaba en condiciones de originar la acciéon de Chichi y su
subgrupo.

Era costumbre que los Millers fueran a jugar bolos todos los siabados por la
noche. En esta noche de sabado en particular Sam no tenfa dinero, por lo que se
dispuso a persuadir a los muchachos de hacer otra cosa. Siguieron su sugerencia.
Mas tarde Sam me explicé como habia sido capaz de cambiar la rutina social que
estaba establecida en el grupo. Dijo:

Tenifa que mostrarles a los muchachos que si venfan conmigo serfa para su
propio interés, y por tanto cada uno de ellos se beneficiaria. Pero yo sabia
que solo tenfa que convencer a dos de ellos. Si ellos empiezan a hacer algo,
los otros chicos se diran: “Si Joe lo hace—o si Chichi lo hace—debe ser
algo bueno para nosotros también”. Les dije a Joe y Chichi cual era la idea,
y les pedi que vinieran conmigo. No presté atencion a los demas. Cuando
Joe y Chichi llegaron, todos los otros chicos vinieron también.

Otro ejemplo de los Millers indica qué sucede cuando el lider y quien le sigue en
rango no estan de acuerdo con la politica del grupo. Este es Sam hablando de nuevo:

Una vez realizamos una rifa para recaudar dinero para hacer un
campamento en el lago [en la propiedad prestada por un hombre de
negocios local]. Habfamos recaudado $54, y Joe y yo tenfamos el dinero...
Esa semana yo sabia que Joe jugaba al billar, y perdié tres o cuatro dolares
en apuestas. Cuando lleg6 el sabado, les dije a los chicos: “Vamos, salimos
al lago. Vamos a hacer ese campamento en la colina...” De inmediato, Joe
dijo: “Si vamos a acampar en la colina, no voy. Lo quiero en el otro
lado...” Todo el tiempo sabia que habia perdido el dinero, y sélo estaba
inventando excusas para que nadie lo supiera... La colina era realmente el
lugar para instalar ese campamento. En el otro lado, el suelo estaba
pantanoso. Ese habria sido un lugar estupido... Pero yo sabia que si
intentaba dejar en evidencia eso, el grupo se dividiria en dos bandas.
Algunos vendrian conmigo, y algunos se irfan con Joe... Asi que dejé que
todo pase por un tiempo... Después, hablé a solas con Joe, y le djje, “Joe,
s¢ que perdiste algo de dinero, pero no hay problema. Puedes pagar
cuando lo tengas y nadie dird nada. Pero Joe, sabes que no deberfamos
tener el campamento al otro lado de la colina porque la tierra no es buena
alli. Debemos instalarlo en la colina...” Asi que él dijo: “Muy bien”, y
reunimos a todos los muchachos, y salimos a armar el campamento.

En circunstancias ordinarias, el lider reconoce implicitamente y ayuda a
mantener la posicion del hombre o de los hombres inmediatamente debajo de €l, y
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el grupo funciona sin problemas. En este sentido, la organizacion informal es similar
a la organizacion formal. Si el ejecutivo de una fabrica intenta pasar por alto a sus
subordinados inmediatos y dar 6rdenes directamente a los hombres en la linea de
montaje, crea confusion. Se deben utilizar los canales habituales.

Las estructuras sociales varfan de un grupo a otro, pero cada una puede ser
representada en alguna forma de jerarquia. Los miembros tienen definidas muy
claramente las relaciones de subordinacion y superordenacion, y cada grupo tiene un lider.
Puesto que nos ocupamos de la organizacion informal, los miembros de Cornerville
S. y A. deben considerarse como dos grupos, Carlo conduce a los peluqueros y
Dom lidera a los muchachos de la cafeterfa. Puesto que la posicion de Tony requiere
consideracion especial, él serd analizado mas adelante.

ILa observacién no sdlo sirve para proporcionar una descripcion de la estructura
del grupo. También revela informacion sobre las bases de la estructura y los factores
que diferencian las posiciones de los miembros. La estructura de la pandilla surge
de la relacién habitual de los miembros durante un largo periodo de tiempo. Los
nucleos de la mayoria de las pandillas se remontan a los afios de la infancia
temprana, cuando vivir juntos proporcionaba las primeras oportunidades de
contacto social. Los afios escolares modificaron un poco el patréon original, pero no
conozco pandillas de esquina que surgieran a través del aula o de la asociacion
escolar. Las pandillas crecieron “en la esquina” y han permanecido alli con una
persistencia notable. Con el transcurso de los afios y los traslados de varias familias
fuera de Cornerville algunos grupos han sido divididos, y los miembros que
quedaron se han fusionado con las pandillas en las esquinas cercanas; pero con
frecuencia el movimiento fuera del distrito no aleja al chico de su esquina. Cualquier
noche en Cornerville, en casi cualquier rincon se pueden encontrar muchachos de
la esquina que han venido de otras partes de la ciudad o de los suburbios para estar
con sus viejos amigos. La residencia del muchacho de la esquina también puede
cambiar dentro del distrito, pero casi siempre él mantiene su lealtad a su esquina
original.

El lider de un grupo me hablé de esta manera sobre los chicos de la esquina:

Los compafieros de aca no saben qué hacer excepto en un radio de unos
300 metros. Esa es la verdad, Bill... Vuelven a casa del trabajo, cuelgan en
la esquina, suben a comer, de vuelta a la esquina, suben (a) un espectaculo,
y se vuelven a juntar en la esquina. Si no estan en la esquina, es probable
que los muchachos que si estan alli sepan donde pueden encontratlos. ..
La mayoria de ellos se clavan en una esquina. Es raro que un compafiero
cambie su esquina.

La composicion estable del grupo durante un largo periodo y la falta de seguridad
social experimentada por la mayoria de los miembros contribuyen a producir una
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tasa de interaccion social muy alta dentro del grupo. La estructura a observar es un
producto de la interacciéon anterior.

De estas interacciones surge un sistema de obligaciones mutuas que es
fundamental para la cohesion grupal. Si los hombres deben llevar a cabo sus
actividades como una unidad, hay muchas ocasiones en las que deben hacer favores
los unos a los otros. Con frecuencia, un miembro debe gastar dinero extra para
ayudar a otro que no tiene el dinero suficiente para participar en algunas de las
actividades del grupo. Esto crea una obligacion. Si mas tarde la situacion se invierte,
se espera que el receptor ayude al hombre que le dio ayuda. El cddigo del muchacho
de la esquina requiere que ¢l ayude a sus amigos cuando puede y abstenerse de hacer
cualquier cosa para dafiarlos. Cuando la vida en el grupo funciona sin problemas,
las obligaciones mutuas que obligan a los miembros entre si no son reconocidas
explicitamente. Un chico de la esquina, preguntado si ayudo6 a un compafiero a causa
de un sentimiento de obligacién, respondera: “No, yo no tenia que hacerlo, ¢l es mi
amigo, eso es todo”. Sélo cuando la relacién se rompe es que las obligaciones
subyacentes son sacadas a la luz. Cuando dos miembros del grupo tienen una
discusién, sus acciones forman un patrén familiar. Uno cuenta una historia como
esta: “Blank resulté ser un canalla, después de todo lo que he hecho por él, la
primera vez que le pido que haga algo por mi, no lo hizo”. El otro puede decir:
“¢Qué quiere ¢l de mi? He hecho mucho por €l, pero él quiere que haga de todo”.
En otras palabras, las acciones que se realizaron explicitamente en aras de la amistad
se revelan ahora como parte de un sistema de obligaciones mutuas.

Pero estas obligaciones no son cumplidas por todos los muchachos de la misma
forma, y este factor explica en parte la diferenciacion de status entre ellos. El
hombre con un estatus bajo puede violar sus obligaciones sin mucho cambio en su
posicion. Sus compaferos saben que no ha cumplido con ciertas obligaciones en el
pasado, por tanto, su posicion refleja aquel desempefio pasado. Por otro lado, todos
los miembros esperan que el lider pueda cumplir con sus obligaciones personales.
Sino puede hacetlo, causatia confusion y podtia perder su posicion. La relacion del
status con el sistema de obligaciones mutuas se revela mas claramente cuando se
considera el uso del dinero. Aunque se espera que todos los hombres sean
generosos, el flujo de dinero entre los miembros se puede explicar sélo en términos
de la estructura del grupo.

Los Millers propotrcionan una ilustracion de este punto. Durante el tiempo que
los conoci, Sam, el lider, estaba desempleado, a excepcion de algun trabajo
ocasional; sin embargo, cada vez que tenfa un poco de dinero, lo gastaba con Joe y
Chichi, sus amigos mas cercanos, que estaban a su lado en la estructura del grupo.
Cuando Joe o Chichi tenfan dinero, que era menos frecuente, ellos intercambiaban.
Sam pagaba a menudo por dos miembros que estaban en la parte inferior de la
estructura y ocasionalmente por otros. Los dos hombres que ocupaban posiciones
inmediatamente debajo de Joe y Chichi en los subgrupos, eran muy bien
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considerados segun el estandar de Cornerville. Sam dijo que en ocasiones tomod
prestado dinero, pero nunca mas de cincuenta centavos a la vez. Trat6 de devolver
los préstamos lo antes posible. Habia otros cuatro miembros, que iban desde una
posicion intermedia hacia una inferior, y que casi siempre tenfan mas dinero que
Sam. No recordaba haber tomado nunca prestado de ellos. Dijo que la unica vez
que habia obtenido una suma importante de alguien alrededor de su esquina fue
cuando pidi6 prestados once dolares a un amigo que era el lider de un grupo de otra
esquina.

El sistema es sustancialmente el mismo para todos los grupos de los que tengo
informacion. El lider gasta mas dinero en sus seguidores que en ¢él. Cuanto mas
abajo se observa en la estructura, menos son las relaciones financieras que tienden
a obligar al lider a un seguidor. Esto no significa que el lider tiene mas dinero que
otros o incluso que necesariamente gasta mas, aunque siempre debe ser un gastador
libre. Significa que las relaciones financieras deben ser explicadas en términos
sociales. Inconscientemente, y en algunos casos conscientemente, el lider se
abstiene de someterse a obligaciones con aquellos con un status bajo en el grupo.

Las relaciones de rivalidad u hostilidad abierta con otros grupos son un factor
importante en la promocién de la solidaridad en el grupo, como ha sido bien
reconocido en la literatura. LLas pandillas de hoy en dia crecieron en una atmosfera
de lucha callejera contra bandas de irlandeses o de companeros italianos. Mientras
que las luchas actuales son ahora infrecuentes, el espiritu de lealtad de las pandillas
se mantiene en parte con contiendas atléticas y rivalidades politicas. Como indican
las estructuras, los miembros tienen indices mas altos de interaccion con hombres
cercanos a sus propios rangos en sus subgrupos, que con hombres que se
posicionan mucho mas altos o mucho mas bajos o que pertenecen a un subgrupo
diferente. Esto es un hecho significativo para la explicacién de la cohesion grupal.

En el caso de los Millers, los mejores amigos de Sam eran Joe y Chichi. Como lo
han sefialado sus comentarios, Sam se dio cuenta de que la solidaridad de los Mi/lers
dependia en primer lugar de la existencia de relaciones amistosas y de cooperacion
entre ¢, Joe y Chichi. Un amigo de Cornerville, que era consciente de la naturaleza
de mis observaciones, comentd de esta manera:

En cualquier esquina, encontrarfas no sélo un lider, sino probablemente
un par de zenzentes. Podian ser ellos mismos lideres, pero dejaron que el
hombre los guiara. Usted dirfa, ellos lo dejan guiar porque les gusta la
forma en que hace las cosas. Claro, pero se apoya en ellos por su
autoridad... Muchas veces encuentras a compafieros en una esquina que
permanecen sin protagonismo hasta que surge alguna situacion, y entonces
ellos toman el control y se convierten en el jefe. Cosas como esa pueden

generar cambios repentinos.
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Tales cambios no son el resultado de un levantamiento de los hombres “de
abajo”, sino de un cambio en las relaciones entre los hombres en la parte superior
de la estructura. Cuando una pandilla se divide en dos partes, la explicacion se
encuentra en un conflicto entre el lider y algiin otro miembro que se posiciono cerca
de él en la estructura de la banda original.

Los hombres “superiores” tienen funciones distintivas en la promocién de la
cohesion social, que son facilmente observables en el campo. Con frecuencia, en
ausencia de su lider, los miembros de una pandilla se dividen en varios grupos
pequenos. No hay actividad comin o conversacion general. Cuando el lider aparece,
la situaciéon cambia sorprendentemente. Las pequefas unidades forman un gran
grupo. La conversacion se vuelve general, y continda con una accién unificada. El
lider se convierte en el punto focal en la discusiéon. Uno observa que un seguidor
comienza a decir algo, hace una pausa cuando advierte que el lider no esta
escuchando y empieza de nuevo cuando tiene la atencion del lider. Cuando el lider
abandona el grupo, la unidad da paso a las divisiones que existfan antes de su
aparicion. Hasta cierto punto los fenientes pueden realizar esta funcion unificadora;
pero su alcance es mas limitado porque—a diferencia del lider—estan mas
estrechamente identificados con un subgrupo particular.

El mismo amigo de Cornerville resumié el punto de esta manera:

Si abandonamos a los seguidores, iran a buscar a otro lider. No sabran lo
que estan haciendo, pero eso es lo que haran, porque por si mismos no
sabran qué hacer. Se rednen alrededor del lider, y es el lider el que los
mantiene juntos.

El lider es el hombre que sabe qué hacer. El es més ingenioso que sus seguidores.
Los acontecimientos pasados han demostrado que sus ideas eran correctas. En este
sentido, “derecho” simplemente significa satisfactorio para los miembros. Eles el
mas independiente en el juicio. Mientras que sus seguidores estin indecisos en
cuanto a un curso de acciéon o sobre el caracter de un recién llegado, el lider toma
una decisién. Cuando él da su palabra a uno de sus “muchachos”, siempre la
cumple. Los seguidores le piden consejos y aliento, y él recibe mas confidencias de
los miembros que cualquier otro hombre. Consecuentemente, él sabe mas sobre lo
que esta sucediendo en el grupo que cualquier otra persona. Siempre que haya una
pelea entre los muchachos, él sabra de ella casi tan pronto como suceda. Cada parte
en la disputa puede apelar a él para que encuentre una solucion; y aun cuando los
hombres no quieran componer sus diferencias, cada uno contara su version de la
historia al lider en la primera oportunidad. La posicién de un hombre depende en
parte de la confianza del lider de que se ha estado conduciendo como debia hacerlo.

El lider es respetado por su imparcialidad. Mientras que puede haber
resentimientos entre algunos de los seguidores, el lider no puede tener rencor contra
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ningun hombre del grupo. Tiene amigos intimos (los hombres que estin en su
misma jerarquia), y es indiferente a algunos otros de los miembros; pero si quiere
conservar su reputacion de imparcialidad, no puede permitir que el animo personal
influya en su juicio.

El lider no necesita ser el mejor luchador, o jugador de béisbol o de bolos, pero
debe tener alguna habilidad en cualquier actividad que sea de particular interés para
el grupo. Es natural que él promueva actividades en las que sobresale y desaliente
aquellas en las que no es habil; y, en la medida en que es capaz de influir en el grupo,
su desempefio competente es una consecuencia natural de su posicion. Al mismo
tiempo, su desempeno respalda su posicion.

Es importante sefialar que el lider es mas conocido y mas respetado fuera de su
grupo que cualquiera de sus seguidores. Su movilidad social es mayor. Una de las
funciones mas importantes que desempefia es la de relacionar su grupo con otros
grupos del distrito. Su reputacion fuera del grupo tiende a apoyar su posicién dentro
del grupo, y su posicion en el grupo apoya su reputacion hacia afuera del grupo.

No debe suponerse de esta discusion que los muchachos de la esquina compitan
entre si con el fin de ganar el liderazgo. Elliderazgo es un producto de la interaccion
social. Los hombres que alcanzan la jerarquia superior en grupos informales son los
que pueden realizar con habilidad las acciones requeridas por la situacion. La
mayortia de estas habilidades se ejecutan sin premeditacion.

Lo que el lider es ha sido discutido en términos de lo que hace. Dudo que un
analisis en términos de rasgos de personalidad agregue algo a esta explicacion de
comportamiento. Uno puede encontrar una gran variedad de rasgos de
personalidad entre los lideres de los chicos de la esquina, al igual que se puede
encontrar entre lideres empresariales o politicos. Algunos son agresivos en los
contactos sociales, y otros parecen casi retraidos. Algunos son habladores, y otros
tienen poco que decir. Se encuentran pocas uniformidades de esta naturaleza. Por
otro lado, hay uniformidades marcadas que se observan en las funciones que
desempefian los hombres que ocupan posiciones similares en la sociedad, y el
estudio de ellas promete proporcionar las mejores pistas para la comprension del
comportamiento social.

Para un estudio comunitario, los datos sobre cinco pandillas de la esquina son
apenas mas que un comienzo. La extension de la investigacion tuvo dos problemas.
Primero, tuve que descubrir si podia generalizar mis conclusiones y aplicarlas a
todas las pandillas de esquina en Cornerville. En segundo lugar, tuve que ajustar las
pandillas de la esquina al tejido de la sociedad de Cornerville.

Para lograr el primer objetivo, solicité la ayuda de varios lideres de pandillas, que
me hicieron observaciones mas o menos sistematicas de sus propios grupos y otros
grupos ajenos al suyo. Las generalizaciones, presentadas anteriormente, sobre las
funciones de los lideres, indican por qué encontré que eran las mejores fuentes de
informacién sobre sus grupos. Este procedimiento no puede ser utilizado como un
sustituto de la observacion, ya que es sélo a través de esta ultima que el investigador
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puede descubrir de qué estan hablando sus informantes y entender sus comentarios
en términos de estructura grupal. La observacion sugiere un marco de patrones de
comportamiento significativos e indica temas que son relevantes para la discusion
con los informantes.

El investigador debe darse cuenta de que este procedimiento cambia la actitud
del chico de la esquina hacia si mismo y su grupo. Las citas de los hombres de
Cornerville presentadas aqui muestran los efectos de la discusioén previas conmigo.
Sin embargo, el esfuerzo de los informantes para hacer declaraciones explicitas
sobre comportamientos irreflexivos no distorsiona el cuadro factico, siempre y
cuando estén obligados a contar sus historias en términos de interacciones
observadas.

El estudio mas completo de este tipo lo hizo Sam de los Mi/lers, su propio grupo.
La estructura de los Millers tue interpretada por Sam durante un periodo de varios
meses, sobre la base del material que he citado. Mi funcién era discutir sus
observaciones con él, sefialar las lagunas en sus datos y verificarlas con algunas
observaciones independientes.

Todas las generalizaciones presentadas aqui han sido contrastadas con la
experiencia y las observaciones de cuatro informantes. De esta manera he podido
ampliar mi estudio mucho mas alla de lo que podria haber sido capaz de cubrir solo.

La realizaciéon del segundo objetivo—ajustar las pandillas al tejido de la
sociedad—requiere un estudio de las relaciones que unfan grupo a grupo y grupo a
personas que ocupaban cargos superiores en Cornerville—politicos y mafiosos, por
ejemplo.

La observacion de que el lider es la persona que relaciona a su grupo con otras
personas es la fuente mas importante para tal estudio. Vemos que el
comportamiento social de los grupos gira alrededor de las acciones de ciertos
hombres que ocupan posiciones estratégicas en ellos. Esto no significa que el lider
puede hacer que sus seguidores hagan lo que ¢l desea. Significa que suele dirigir la
actividad del grupo y que los ajenos de la banda, para influenciar a los miembros,
deben tratar con el grupo a través de ¢l. Esto se observa particularmente en el
momento de una campafia politica cuando los politicos buscan movilizar al grupo
para que lo apoyen. Pueden hacerse observaciones similares para explicar la
posicion e influencia del matioso en relacién con los grupos de chicos de esquina.

Una breve referencia al estudio de Cornerville S. y A. indicara la naturaleza de
los resultados que se pueden obtener. Tony, que estaba en la parte superior del
grafico, fue un prominente chantajista de la politica. El cuadro indica que ciertos
miembros eran agentes que le entregaron sus boletas de politica. Aunque Tony
pertenecia al club, sus intereses estaban tan extendidos que tenfa poco tiempo para
pasar con los miembros. Era reconocido que él tenfa un status mas alto, y por tanto

no era un muchacho de la esquina.
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En el momento de la formacién del club, Tony conocié a Dom, su agente, y
reconocio la posiciéon de Dom entre los muchachos de la cafeterfa. Conocia a Carlo
s6lo casualmente y no era consciente de su posicion como lider de la pandilla de los
barberos. En el curso de una campafia politica (noviembre de 1939) surgié un
conflicto por la confirmacién de un candidato para concejal. Enfrentando una
pandilla contra la otra, Tony pudo asegurar la aprobacién de su politica, pero Carlo
se opuso a él vigorosamente y perdié en una votacion cerrada. La posicion de Catlo
se fortalecié cuando su candidato derroté al hombre apoyado por Tony. Después
de la eleccion, hubo un cambio marcado en las acciones de Tony. Comenzd a asistir
a cada reunién y a pasar mas tiempo con los miembros. Para sus propositos, Carlo
era el hombre mas importante del club, e hizo todo lo posible para consolidar sus
relaciones sociales con Carlo y ponerlo en deuda con él. Durante este periodo se
estableci6 una base para la cooperacion entre los dos hombres. Cuando Tony volvié
su atencion a otras actividades, fue capaz de tratar con el club a través de Catlo, asi
como a través de Dom.

Esta historia ilustra un método de estudio, no un conjunto de conclusiones. A
través de la observacion de las interacciones entre Tony y Dom, Tony y Catlo, Dom
y los miembros de su pandilla, y Catlo y los miembros de su pandilla, se puede
establecer la posicion y la influencia del mafioso en relacién con esta organizacion
particular de chicos de la esquina. Otras observaciones establecen la posicion de
Tony en la organizacién mafiosa, que se extiende por todo el distrito y mas alla.
También sefialan las relaciones de Tony con ciertos politicos. S6lo en el estudio de
tales situaciones especificas se puede llegar a generalizaciones confiables sobre las
posiciones e influencia de los hombres en la comunidad.

Los métodos que he utilizado requieren una observacion precisa y detallada de
las posiciones espaciales y de la iniciacion de la acciéon en eventos de pareja y de
conjunto, entre miembros de grupos informales. Tales observaciones proporcionan
datos mediante los cuales se pueden trazar las estructuras de las relaciones sociales
y determinar las bases de esas estructuras—un sistema de obligaciones mutuas que
surge de las interacciones de los miembros durante un largo periodo de tiempo. Las
observaciones también sefialan las funciones distintivas del lider, que sirve como
principal representante de su grupo, asi como también director y coordinador de la
actividad grupal. El conocimiento de la estructura y de los procesos sociales llevados
a cabo a través de ¢l sirve para explicar el comportamiento de los miembros
individuales de una manera que no se podia lograr si se consideraba a los hombres
como una agregaciéon no estructurada.

Tal comprension de la conducta de pandilla parece un primer paso necesario en
el desarrollo del conocimiento de la naturaleza de la organizacién social, que es mas
amplia y en la cual se insertan las pandillas. En lugar de buscar colocar a cada
miembro de la pandilla en relaciéon con la organizacién social total, el investigador
puede concentrar su atencion en las acciones del lider, que relaciona a sus chicos de
esquina con Otros grupos y con personas que ocupan cargos superiores.
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Descubriendo estos puntos estratégicos para la integracion social y extendiendo la
red de relaciones sociales a través de ellos, el investigador puede colocar a un gran
numero de los habitantes de su comunidad en sus posiciones sociales.

Este es un método laborioso y que consume mucho tiempo. Si bien no produce
estadisticas que representen a todos los habitantes en términos de ciertas
caracteristicas, proporciona al investigador una visiéon cercana de la organizacion

social en accidn.
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