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Un triunvirato clasico

El Oxford English Dictionary define un clasico como “una obra de arte de valor
reconocido y establecido”, una que es “tipica, excelente como ejemplo,
atemporal”. Este documento es el primero de una serie planificada sobre los
clasicos de la investigaciéon sobre la actuacion policial, y los temas han sido
elegidos porque son obras “reconocidas y establecidas™ de las ciencias sociales.
El objetivo de esta revisita es principalmente evaluar hasta qué punto satisfacen
el segundo tramo de la definicién del OED. ¢Hasta qué punto son “tipicos,
excelentes como ejemplo, atemporales™?

Los tres autores examinados en este documento son todos aceptados como
pioneros de lo que ahora es un campo floreciente: los analisis de ciencias
sociales de la policfa. Siguen siendo citados con frecuencia en la literatura actual.
Segun Google Scholar, The Policeman in the Community (1964), de Michael Banton,
ha recibido 808 citas, de las cuales 63 son desde 2013. Las funciones de la policia en
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la sociedad moderna (1970) de Egon Bittner tienen 1303 citas, 130 desde 2013,
mientras que la primera edicion de Justice Without Trial: Law Enforcement in
Democratic Society (primera edicion de 1966, cuarta edicioén de 2011) ha recibido
1550 citas de las que 66 son desde 2013. Ni Banton, Skolnick ni Bittner parecen
ser victimas de lo que Stuart Hall ha llamado “amnesia histérica”, un pecado
que asedia nuestra cultura contemporanea. Pero, scuan lejos esta este pie de
pagina ritualista?

¢En qué medida su trabajo influye en los estudios actuales de policia y qué
hay todavia por aprender de estos “padres fundadores”? (vale la pena senalar
que, al igual que las fuerzas policiales que estudiaron, los investigadores
policiales de los anos 60 y 70 eran predominantemente masculinos—Ia unica
excepcion hasta fines de la década de 1970 fue Maureen Cain, que publico varios
articulos influyentes y una monografia clasica en 1973).

Este documento argumenta que todos siguen siendo clasicos en el sentido
completo de OED. Cada uno es “excelente como ejemplo” de analisis
tedricamente sofisticados y sutiles de datos empiricos ricos, reunidos a través
de trabajo sensible de campo. Todos también jugaron un papel importante para
influir mas ampliamente en el debate y la politica, los sociélogos publicos avant
la lettre. Dado este endoso fundamental de su importancia seminal, debo declarar
un interés aqui. Michael Banton fue mi supervisor de doctorado, y comencé mi
carrera académica en el Departamento de Sociologia de la Universidad de
Bristol, que ¢l fund¢ y dirigié durante casi tres décadas. Justice Without Trial, de
Jerome Skolnick, fue la inspiraciéon para mi eleccién de la policia como tema de
mi doctorado, como ya he explicado en otra parte (Reiner 2011: xiv). Solo
conoci a Egon Bittner una vez (en un influyente seminario de 1981 organizado
por Maurice Punch que reunié a muchos de los expertos en policia
estadounidenses, britanicos y europeos activos en ese momento (véase Punch,
1983). Fue solo entonces que comencé a apreciar el profundo significado de su
conceptualizacion radicalmente original de la policia. Esto ha sido
controvertido, pero ahora forma una piedra angular conceptual de mi propia
escritura y la de muchos otros académicos, aunque con poca o ninguna
participacion en la politica.

Los tres escritores tienen mas que merecida una revision. Muchas de sus ideas
analiticas se han visto absorbidas por el marco de los estudios policiales que se
da por sentado, y parte del placer de volver a leerlas es como leer clasicos
literarios como Shakespeare—un descubrimiento sorprendente de donde se
originaron frases e ideas familiares. Mas alla de esto, sin embargo, los tres

proporcionan desafios importantes a algunas direcciones de los recorridos



contemporaneos: en investigacion, politica y practica. Sin embargo, este ensayo
no sera una hagiografia concentrada. Aunque admiro el trabajo de los tres
autores, sugeriré en las conclusiones que hay algunas lagunas significativas en
sus perspectivas, que desafortunadamente se magnifican en la mayoria de las
investigaciones contemporaneas.

En la siguiente seccion estableceré la escena académica, politica y politico-
econémica a la cual llegaron las escrituras clasicas de Banton, Bittner y Skolnick
a mediados de la década de 1960. Esto sera seguido por un vistazo a cada uno
de sus principales trabajos por separado. Finalmente, concluiré con una

evaluacion de su relevancia actual hoy.

Configuracion de la escena: el contexto para el surgimiento de la
sociologia de la policia

La investigacion sobre la policia se ha convertido en una formidable empresa
intelectual y de politica publica, que incluye académicos y profesionales.
Recientemente se establecio una Po/icing Network dentro de la Sociedad Britanica
de Criminologia, con el objetivo de reunir a investigadores académicos y
profesionales, y cuenta con una base de datos de casi 100 investigadores activos
actualmente en materia policial (www.bscpolicingnetwork.com). Los programas
de grado y postgrado sobre policia han proliferado en las ultimas décadas (Lee
y Punch, 2004; Bryant ez al., 2014).

En 2012 el gobierno del Reino Unido estableci6é un Colegio de Policia como
parte de un programa destinado a profesionalizar a la policia, con desarrollos
similares en otras jurisdicciones (Brown, 2014: 333-340; Fleming, 2014,
Sklansky, 2014). El sitio web del Colegio enumera mas de 50 instituciones de
educaciéon superior que actualmente realizan investigaciones policiales
(principalmente orientadas a las politicas) y aproximadamente el mismo nimero
que proporciona certificados de capacitacion previa a la entrada
(www.college.police.uk).

La investigacion publicada sobre la policia “ha crecido mas alla de la
capacidad incluso de un especialista dedicado de mantenerse al tanto”. En 1979,
Simon Holdaway edité una coleccion de documentos sobre La Policia Britanica
que podria afirmar que incluyen contribuciones de casi todos los investigadores
activos en el campo. En los dltimos afos, “Tim Newburn no sélo ha publicado
dos ediciones de Handbook of Policing en casi 1000 paginas desafiando el arte del
encuadernador, e incluyendo 30 capitulos por especialistas en una amplia gama

de aspectos de la policia, sino que esto va acompafiado de un volumen de
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tamafio similar de 45 Key Readings. Que estas inestimables aventuras
enciclopédicas no agotan el campo contemporaneo incluso en Gran Bretana se
demuestra por el hecho de que también hay una floreciente biblioteca de
‘manuales’ de proporciones similares sobre aspectos especializados de la policia:
Handbook of Criminal Investigation; Criminal Justice Process, Investigative Interviewing,
Knowledge-Based Policing, Crime Prevention and Community Safety —y muchos otros en
criminologia de manera mas amplia” (Reiner 2010: xiv, citando a Holdaway,
1979; Newburn, 2005, 2008; Newburn, Williamson y Wright, 2007; McConville
y Wilson, 2002; Williamson, 2006, 2008; Tilley, 2005).

Este voluminoso y creciente campo de estudios surgié hace unos cincuenta
afios, y Michael Banton, Egon Bittner y Jerome Skolnick fueron los primeros
en entrar en lo que era esencialmente un territorio inexplorado. Con la unica
excepcion de William Westley, un innovador muy significativo para los tres
pioneros discutidos aqui, los escritos sobre la policia antes de principios de la
década de 1960 no se basaban en investigaciones sociales empiricas. Hubo
varias historias de la policia, principalmente de entusiastas aficionados
(distinguidas excepciones fueron Hart, 1955, 1956 y Radzinowicz, 1956) como
el prolifico Chatrles Reith, cuya construcciéon de un tipo ideal de “principios
policiales” atribuida a Sir Robert Peel sigue siendo influyente en las
declaraciones de politica actuales (Emsley, 2014). También hubo muchas
memorias de las hazafias (a menudo miticas) de detectives famosos. Los
abogados (por ejemplo, la Ley policial de Moriarty, que tuvo alrededor de 20
ediciones en la década de 1960) y los administradores policiales (por ejemplo,
O. W. Wilson, 1950) escribieron textos sobre poderes policiales y sobre
organizacion y gestion policial.

Sin embargo, la unica investigaciéon empirica sobre la actuacién policial
anterior a la década de 1960 fue emprendida por William Westley para su
doctorado en la Universidad de Chicago (Greene, 2010 ofrece una celebracion
detallada de su contribucién pionera). En 1950, Westley realizé un trabajo de
campo observacional y cualitativo con entrevistas en la fuerza de Gary, Indiana.
Esta fue la primera vez que alguien tuvo acceso al estudio de la policia en accién,
y fue posible gracias a los contactos policiales de su director de tesis Joseph
Lohman, un ex Sheriff en el condado de Cook, Illinois. Aun asi, el trabajo de
campo de Westley fue abortado antes de completarse porque el jefe de la policia
de Gary se enter6 de los hallazgos escandalosos de Westley.

La tesis de Westley explord conceptos que han sido fundamentales en las
subsiguientes sociologias de la policia, sobre todo, lo poco que tiene que ver el

policiamiento con lo que la policia (y las imagenes publicas) ven como el



verdadero trabajo policial —atrapar delincuentes. En cambio, la policia pasa la
mayor parte de su tiempo en una variedad de tareas que son (en palabras de
otro mentor de Westley, Everett Hughes) “trabajo sucio” “lidiar con
borrachos, locos, con los muertos, con los viciosos, con los enfermos”
(Westley, 1970: 18-19). También document6 la subcultura desarrollada por la
policia para ayudar a hacer frente a su trabajo—centrada en las preocupaciones
con el secreto y la violencia—y con respecto al publico—en particular a los
ciudadanos negros—como enemigos.

Westley solo publicé dos articulos sobre su investigacion en la década de
1950 (Westley, 1953, 1956). Sin embargo, fue una gran influencia para Banton,
Skolnick y Bittner, quienes citan su trabajo y sefialan paralelismos y contrastes
con sus propias investigaciones. Sin embargo, la originalidad y el poder de su
investigacion pionera solo se conocieron ampliamente con la publicacion de su
tesis unos veinte afios después de su finalizacion (Westley, 1970).

A principios de la década de 1960, cuando Banton, Skolnick y Bittner
comenzaron su trabajo de campo, el proyecto de analizar a la policia en accién
era muy acorde al espiritu de la época. Intervino en el movimiento de la policia
hacia la prominencia en la arena politica en ambos lados del Atlantico.

En los Estados Unidos esto se reflejo en la revolucion del debido proceso
incorporada en las decisiones historicas de la Corte Suprema de los Estados
Unidos bajo Farl Warren en casos como Mapp y Miranda. Estos generaron una
ola de escritos socio-legales por parte de juristas estadounidenses que
exploraron la discrecion de la policia y los limites a la responsabilidad (por
ejemplo, Goldstein, 1960; LaFave, 1962), sobre los que la investigacion de
Skolnick en particular estuvo inspirada. Los violentos enfrentamientos entre la
policia y los manifestantes en los Estados Unidos a lo largo de la década de
1960, desencadenados por la lucha por los derechos civiles y por la hostilidad
hacia la guerra de Vietnam, produjeron numerosas consultas presidenciales que
encargaron investigaciones empiricas—el mas notable fue el extenso estudio
observacional cuantitativo dirigido por Albert Reiss para la Comision
Presidencial de Aplicacién de la Ley de 1966, publicado en 1967 (¢ Reiss, 1971),
la Comisién Asesora Nacional (Kerner) sobre Trastornos Civiles, y la Comision
Nacional sobre las Causas y la Prevencion de la Violencia (¢f Skolnick, 1969).

También en el Reino Unido, a finales de la década de 1950 y en la década de
1960 se produjo una creciente controversia sobre la actuacién policial, que
culminé en la Comisién Real de Policia de 1960-1962 (Reiner, 2010: 78-80).
Estos incidentes estaban en el trasfondo del libro de Banton, aunque

explicitamente se distancié de cualquier idea de que su investigacion fuera una



respuesta a ellos (Banton, 1964: vii-ix). No obstante, la propia Comisiéon Real
patrociné una gran encuesta de opinién publica y policial (aunque su
interpretacion de los hallazgos fue muy criticada, especialmente por Banton).
La creciente preocupacioén publica y politica por la actuacion policial también
estimulé una serie de libros periodisticos que eran analisis serios y no
sensacionalistas de la actuaciéon policial e inclufan algunas investigaciones
empiricas (notablemente Rolph, 1962 y Whitaker, 1964, basados en parte en la
investigacion empirica de Maureen Cain).

El estimulo que se dio a la investigacién empirica sobre la actuacion policial
por los conflictos politicos en ambos lados del Atlantico se sumé a los
desarrollos intelectuales de la criminologfa. La ruptura epistemolédgica en la
disciplina a la que se suele referir como la “perspectiva del etiquetamiento”
(Becker, 1963, 1967) vir6 el enfoque de analisis hacia las instituciones de justicia
penal, especialmente su linea de frente, la policia. A la pregunta tradicional que
busca explicar como se rompieron las leyes se agregd la agenda de comprender
como se construyeron y se aplicaron las leyes. La influencia combinada de los
cambios politicos e intelectuales fue la apariciéon de la nueva disciplina de los
estudios sobre la policia. Los tres autores examinados en este documento
fueron las figuras clave en este desarrollo, junto con algunos otros notablemente

James Q. Wilson (Wilson, 1968). Sus trabajos seran ahora examinados con mas
detalle.

Michael Banton

David Downes ha descrito a la criminologia como una asignatura de
“encuentro”, donde los investigadores con diferentes antecedentes académicos
y trayectorias intelectuales se retnen temporalmente para analizar un tema
especifico, el crimen. Esto es aun mas cierto en la investigaciéon policial,
especialmente en los primeros tiempos. Los primeros investigadores de la
policia tenfan antecedentes académicos en diversas disciplinas—sociologia,
derecho, antropologia y psicologia. Para la mayoria de ellos, la investigacion
sobre la actuacion policial fue solo una fase (a menudo breve) de sus carreras
académicas que abarcaban amplios y diversos intereses de investigacion.

El trabajo de Michael Banton sobre la policia, fundamental para el tema, es
solo una parte muy pequefia de su carrera académica. Es conocido sobre todo
por crear el gran campo del estudio sociologico de las relaciones étnicas (ver
Barot, 2006 para un analisis penetrante de las muchas contribuciones de Banton

a esa area).



Nacido en septiembre de 1926, Michael Parker Banton fue educado en la
Escuela King Edward de Birmingham. Lleg6 a la vida académica después del
servicio militar como subteniente en la Royal Navy. En 1947 se matricul6 para
un titulo en LSE, inicialmente con el objetivo de ser un economista. Su tutor
personal fue el socilogo estadounidense Edward Shils, quien inspir6é a Banton
a concentrarse en sociologia y antropologia. La influencia de Shils se encuentra
claramente en el trabajo de Banton sobre la policia, sobre todo en la centralidad
del concepto durkheimiano de lo sagrado como un aspecto clave de la policia
britanica (utilizado de manera similar en el analisis de Shils de la Coronacion—
Shils y Young, 1953).

En 1950, Michael Banton se convirtié en profesor del Departamento de
Antropologia Social de la Universidad de Edimburgo. A lo largo de la década
de 1950 llev6 a cabo trabajo de campo sobre inmigraciéon negra en Gran
Bretafia, que dio como resultado dos libros pioneros (Banton, 1955, 1959), as{
como un estudio etnografico de migraciéon a Freetown, Sierra Leona, que
también se convirti6 en un libro importante (Banton, 1957).

A lo largo de su carrera académica, Michael Banton fue lo que se llamé un
intelectual publico y se dedicé al servicio publico. En el campo de la justicia
penal se desempefié como magistrado durante muchos afios. Fue un miembro
influyente de la Comision Real de Procedimiento Criminal de 1979-81, que dio
lugar a la Ley de Evidencia Criminal y de la Policfa de 1984, la principal
formulacién de los poderes de la policia en Inglaterra y Gales. Su trabajo de
politica en el campo de las relaciones raciales es demasiado extenso como para
resumirlo aqui, pero su apogeo fue su destacado papel en el Comité de las
Naciones Unidas para la Eliminacién de la Discriminacién Racial de 1996-2001.

The Policeman in the Community de Banton, publicado en 1964, fue el primer
libro sobre policias basado en el trabajo de campo de ciencias sociales empiricas.
Este logro fue reconocido inmediatamente en revisiones contemporaneas. John
Mack, por ejemplo, lo aclamé como “el primer intento sistematico y cientifico
de describir una subcultura, la de la policia britanica, que hasta ahora ha
permanecido sagrada e incomunicada” (Mack, 1964: 25). Debido a que la obra de
Banton fue pionera también en la inclusién de un fuerte elemento comparativo
a través de su estudio de tres fuerzas estadounidenses, su influencia se sintié en
ambos lados del Atlantico. Cuando era un joven estudiante de doctorado
recuerdo muy bien la reunién con Michael, muchos homologos
estadounidenses lo visitaron en Bristol, varios de los cuales mas tarde se
convirtieron en lideres en el campo, como Peter Manning, Lawrence Sherman

y Gary Marx.



The Policeman in the Community desarrolla muchos conceptos y hallazgos que
se han convertido en principios centrales de la sociologia de la policia. Sin
embargo, su valor no es solo el interés histérico para comprender de donde
provienen las ideas clave del campo. También ofrece un punto de referencia
iluminador para evaluar el cambio en la actividad policial en el dltimo medio
siglo. Lo mas importante de todo es que la perspectiva desarrollada en el libro
todavia tiene mucho que ofrecer como desafio a algunas suposiciones
contemporaneas sobre la actuaciéon policial en los debates sobre politicas
publicas y en la investigacion actual.

El desatio mas fundamental a las perspectivas contemporaneas aparece en la
primera oracién del libro: “Un principio esencial para la comprension de la
organizacion y actividad policial es que la policia es solo una entre muchas
agencias de control social” (Banton 1964: 1). Banton sugiere que la propia
policia tiende a reconocer esto, aunque intentan equivocadamente vender el
valor de su organizacién como el “producto” de la aplicacion de la ley. “Aunque
ala policia le preocupa en gran medida el orden publico, éste no es un producto,
ni debe atribuirse a la policia. De hecho, la policia es relativamente poco
importante en la aplicacion de la ley” (7bid.: 1-2). Por el contrario, los hallazgos
empiricos de Banton expuestos mas adelante en el libro muestran que la
aplicacion de la ley es relativamente poco importante en el trabajo de la mayoria
de los oficiales de policia (aparte de algunas divisiones especializadas).

El capitulo teérico de apertura de Banton ubica firmemente a la policia
dentro de una serie de procesos formales y, ain mas significativamente,
informales y de fuentes de control social. Los niveles de orden o crimen deben

poco al policiamiento.

“En una ciudad promedio de los Estados Unidos de 500,000
personas hubo, en 1962, treinta y seis casos de asesinatos y
homicidio culposos, y sesenta de abuso sexual; mientras que en
Edimburgo en el mismo afio hubo dos asesinatos, dos
homicidios culposos y ocho abusos sexuales. Las cifras de
Edimburgo son mas bajas no porque la policia sea mas eficiente
(...) sino porque la comunidad es mas ordenada (...) Por lo
tanto, el control se mantiene gracias a las recompensas y
castigos que se incorporan en cada relacion, y que son evidentes
en la concesién y retencion de la estima, las sanciones del
chisme y las presiones institucionales, econémicas y morales

que subyacen a los patrones de comportamiento. Las agencias



de seguridad y la ley, por importantes que sean, parecen
insignificantes en comparacion con la amplitud y la complejidad

de estos otros modos de conducta reguladora” (zbid.: 2).

La policia es, por lo tanto, marginal al crimen, y como muestra la
investigacion de Banton, el crimen es marginal para a la policfa. Su principal
trabajo de campo en Gran Bretana se llevo a cabo en una division de una fuerza
de una ciudad escocesa que incluifa algunas areas rurales. A todos los oficiales
que estaban de servicio durante dos dias en junio de 1961 se les pidi6 que
llevaran un registro de todas sus actividades. El analisis de Banton muestra que
poco de su trabajo se referfa a la delincuencia, o incluso a posibles delitos o
resolucion de conflictos. Gran parte tenfa que ver con brindar servicios de ayuda
de una gran diversidad. “Una de las caracteristicas mas llamativas de esta
explicaciéon es la gran variedad de tareas realizadas por los policias. Otra
ilustracién de este registro es que encima de un armario en la oficina de carga
se encuentra una jaula de pajaros. En las calles cercanas a la estaciéon hay muchos
edificios de viviendas, y en los meses de verano, los periquitos (...) regularmente
escapan de ellas; cuando se encuentran, son llevados a la estacién. La jaula a
menudo estd en uso” (zbid.: 49).

Ademas de los diarios de campo, los datos empiricos de Banton sobre la
policia britanica (especificamente escocesa) provenian de entrevistas con
sargentos y reclutas, y una cantidad limitada de observaciones de los oficiales
de patrulla. Una etnografia mas inmersiva (que refleja su experiencia en
antropologia) se llevé a cabo en 1962 en tres fuerzas urbanas en el sur de los
Estados Unidos. La mayor parte del libro consiste en capitulos que comparan
las fuerzas britanicas y estadounidenses. Aunque la policia de los Estados
Unidos se encargé de mas llamadas por delitos y, en particular, estaba muy
preocupada por los riesgos de violencia, igualmente trataron con una variedad
similar de servicios y otras llamadas que no estaban claramente relacionadas con
la aplicacion de la ley. En resumen, Banton postula que, contrariamente a las
imagenes populares, el papel de la policia (especificamente la gran mayoria que
se desempefaba en una patrulla uniformada) es ser “principalmente un ‘oficial
de paz’ en lugar de un ‘oficial de la ley™ (zbid.: 127).

Banton reconoci6 que Gran Bretafia estaba experimentando la
modernizacion, alejandose del mundo de solidaridad mecanica que observé en
Escocia y acercandose a las sociedades diversas, divididas y tecnolégicamente
avanzadas que habia visto en los Estados Unidos. Esto llevaria a que se

denuncien mas crimenes a la policia (y probablemente se cometan mas), lo que



requerirfa que se dediquen mas recursos a las divisiones del orden publico (CID
y trafico en particular). No obstante, el mantenimiento de la paz mediante el
trabajo de patrullaje “sigue siendo la actividad principal de la mayorfa de las
fuerzas britanicas y estadounidenses, y son los problemas de este tipo de trabajo
y las actitudes a las que da lugar lo que caracteriza la cultura del trabajo policial
como ocupacion” (zbid.: 127).

La patrulla, principalmente como mantenimiento de la paz, no se debi6
unicamente a la naturaleza de las exigencias impuestas a los oficiales, sino
también a su respuesta tipica. Ya sea que la ley o la administraciéon de la policia
lo aceptaran como legitimo o no, los policias estudiados por Banton ejercian
una gran discrecion en la forma en que manejaban los posibles delitos, y habia
una prevalencia de infraejecucion. “En mi experiencia, lo mas llamativo del
patrullaje es la alta proporcion de casos en los que el policia 70 aplica la ley. Por
lo general, tienen buenas razones para no invocarla, y actian dentro de los
limites de su poder discrecional ya que esto es reconocido por la costumbre si
no por el estatuto. Sin embargo, el ejercicio de la discrecion plantea problemas
morales, sociales y administrativos muy graves” (¢7bid.: 127). Banton admite que
el reconocimiento de la discrecion de la policia y, en particular, la no aplicacion
de la ley fue una gran preocupacion de los investigadores sociolegales que se
estaban volviendo activos en los Estados Unidos (se basa particularmente en el
trabajo de La Fave, 1962). El analisis de Banton resalta los problemas de la
discrecion policial, la cultura y los posibles peligros cuando (a diferencia de su
caso escocés) no existe una comunidad consensuada clara en la que el agente de
policia esté integrado y cuya moralidad la policia comparta y refleje. Estas
preguntas contindan animando la investigacion policial hoy.

Sin embargo, la teorizacion general de la actuacion policial de Banton esta en
desacuerdo con muchos analisis académicos contemporaneos, asi como con
orientaciones politicas. Desde principios de la década de 1990, reflejando un
nuevo consenso politico sobre laley y el orden “duros” (Reiner, 2007 4: Capitulo
5), los pronunciamientos oficiales han representado repetidamente el papel de
la policia como si girara en torno al control del delito en el sentido mas estricto.
La nueva ortodoxia se hizo claramente explicita en el entonces Libro Blanco de
la Reforma de la Policia del Gobierno Conservador de 1993, 5.2.2: “El trabajo
principal de la policia es atrapar delincuentes”. Es fundamental en el programa
de la Coalicion liderada por los Conservadores de 2010, segun lo articulado por
la Secretaria de Interior, Teresa May. “No podria estar mas claro acerca de su
misién: no es un plan de treinta puntos, es para reducir el crimen. Ni mas ni

menos” (mayo de 2010). Esta nueva actuacién policial como control del delito



en la politica ortodoxa fue demolida legalmente hace mucho tiempo por el
analisis de Banton de 1964, y contradice décadas de investigaciéon que confirma
su posicion (Reiner, 2010: 141-7).

Mas sorprendente que el consenso politico actual sobre el control del delito
como /z misién de la policia es que esta perspectiva ha sido leida en el pasado
por una variedad de nuevas teorias de la policfa. De diferentes maneras, estas
teorfas sostienen que un supuesto monopolio anterior del control de la
delincuencia por parte de la policia ha sido desplazado por una pluralizaciéon de
la policia, y por una nueva reconfiguracion de la policia como parte de una red
de seguridad (Reiner, 2011: Capitulo 8 ofrece una critica de estas teorias).

Uno de los pasajes mas controvertidos de The Policeman in the Community es la
afirmaciéon de Banton de que la policfa en Gran Bretafa tiene un caracter
sagrado, que es especialmente evidente cuando se compara con la forma en que
se considera a la policia en los Estados Unidos (Banton, 1964: 235-242). Por
sagrado quiere decir, siguiendo el uso durkheimiano, que son “apartados y
tratados como intrinsecamente buenos y peligrosos” (zbzd.: 237). Banton apoya
esto en su explicacion de las percepciones de la policia sobre su papel recogidas
en su trabajo de campo, en lugar de citar evidencia de la encuesta sobre la alta
estima publica que la policia disfrutd. Banton consideraba—y con razén—que
la tnica capacidad que tienen las respuestas del cuestionario es poder trazar
significativamente las “actitudes” idealizadas y artificiales que pueden tener
escasa relacion con la practica.

Era particularmente critico de la Comisiéon Real de 1962 sobre el Informe
Policial, que afirmé que los resultados de su encuesta demostraron “un voto
abrumador de confianza en la policia” (Comision Real sobre la Policia, 1962:
102). Banton sefala que los Comisionados estan acentuando selectivamente lo
positivo en sus hallazgos, ignorando las partes discordantes de sus datos, ya que
la opinion de una proporcion sustancial de su policia muestra que el
comportamiento publico hacia ellos se deterioré marcadamente en la década
anterior (7bid.: 8-10).

La concepcion de Banton del estado sagrado de la policia en Gran Bretafa
esta basado en su propio relato del fuerte sentido de aislamiento y probidad de
los policias, y de como tienden a ser rechazados como figuras de autoridad
amenazadoras en la interaccion social fuera de las horas de servicio. Esto no es
accidental, argumenta, sino debido al estricto codigo de disciplina que regula
severamente lo que se permitia a los agentes. El control rigido de la vida
“privada” del oficial de policia era parte de una estrategia deliberada de construir

una imagen del bobby britanico como la encarnacion de la rectitud impersonal,



patrullando simbolos de la autoridad social, encarnaciones individuales de la
conciencia colectiva (zbid.: 240). El caracter sagrado de la policia britanica se
hizo mas evidente cuando se vio amenazada, como sucedi6 cada vez mas desde
ese momento. Banton sefiala la horrorizada respuesta que recibio el primer
episodio de Z-Cars en 1962, cuando retraté la vida doméstica de un policia como
poco menos que ejemplar.

En The Policeman in the Community, Michael Banton observa sefiales claras de
que el estado sagrado de la policia britanica estaba comenzando a cuestionarse.
Se refiere a algunas de las causas célebres que llevaron a la creacion de la Comision
Real de la Policfa en 1959, y a la creciente controversia sobre la policfa. No
obstante, algunos criticos contemporaneos resefiaron el libro como demasiado
complaciente y menospreciando las tensiones que ya se manifestaban a
principios de los afios sesenta. David Downes consider6 que “las cuestiones de
corrupcion y brutalidad se eluden decorosamente... Este estudio no logra
esclarecer demasiados asuntos cruciales” como las actitudes policiales hacia los
criminales, la politica penal y los manifestantes politicos, y las divisiones que
existian en la “comunidad” (Downes, 1965: 215. Referencias similares se hacen
en Mays, 1965: 217).

Si bien el libro fue universalmente aplaudido por su rigor académico y sus
ideas analiticas, los criticos mas criticos lamentaron que el rechazo de Michael
Banton al sensacionalismo y a la exposicion tal vez habia dado como resultado
una imagen excesivamente festiva de la practica policial. Esto solo se vio
reforzado por la propia afirmacion de Banton de que su interés en la policia no
se debfa a una preocupacién por problemas en la conducta u organizacién
policial, sino simplemente porque “puede ser instructivo analizar instituciones
que funcionaban bien” (Banton, 1964: vii). De hecho, sin embargo, el libro de
Banton anticipa claramente que el caracter sagrado de la policia britanica seria
constantemente profanado a medida que la estructura social y la cultura se
americanizaban cada vez mas (zbzd.: 261). Mirando hacia atras unos treinta afios

mas tarde, Banton sintié que estos presentimientos se habian realizado.

Las décadas recientes los han profanado o secularizado. Las
actitudes son ahora fundamentalmente diferentes. Tampoco
puedo imaginar que la policia en Gran Bretana antes de 1939 o
1945 fuera vista como sagrada porque, sospecho, estaban en
gran medida subordinados a las percepciones (a menudo reales)
de la estructura de clases. Entonces, ¢tal vez las décadas de 1950

y 1960 fueron un punto culminante en el respeto por la policia



como algo separado de la sociedad profana? Creo que en la era
anterior a Z-Cars existia alguna justificacion para mi

caracterizacion” (Comunicacion Personal, 26 de julio de 1991).

Esta narrativa de “declinar y caer” puede ser exagerada, y ciertamente la
policia es mas estimada publicamente que la mayoria de las otras instituciones.
Algunas secciones de la poblacién contintan reverenciandola como antes, al
mismo tiempo que otras se vuelven cada vez mas hostiles (Loader y Mulcahy,
2003). Sin embargo, la reciente reduccion casi incontestada de las finanzas, las
condiciones de servicio y la autonomia de la policia (deseables o no) son
testimonio de una influencia politica y posicion publica en declive, en linea con
las anticipaciones algo oscuras de la Conclusion de Banton de 1964.

No cabe duda de que The Policeman in the Community, de Michael Banton, fue
un hito importante en la investigacioén policial, de hecho, como el primer libro
basado en la investigacién empirica sobre el tema practicamente creé el campo.
Fue ampliamente mencionado por un creciente numero de investigadores
dentro de la policfa, en ambos lados del Atlantico, incluidos los otros dos
pensadores de este articulo. También fue una gran influencia para la generacion
mas joven de académicos que comenzaron sus doctorados en temas policiales
a fines de la década de 1960 y principios de la de los 70. Esto fue reforzado por
los tres seminarios sobre “La sociologia de la policia” organizados por Banton
en la Universidad de Bristol, que reunié a muchos de esta generacién mas joven,
as{ como a practicantes y algunos académicos ya establecidos (Banton, 1971,
1973, 1975).

Sin embargo, aunque el trabajo de Banton dio lugar a una subdisciplina en
proliferaciéon, sus propias contribuciones posteriores al campo han sido
relativamente marginales. A medida que las intervenciones personales de
Banton en el campo disminuyeron, también lo hizo el reconocimiento de su
contribuciéon fundamental a la iniciativa. Algunas de sus ideas analiticas en The
Policeman in  the Community, en particular la importancia central del
mantenimiento de la paz en lugar de la aplicacion de la ley por la policia, se han
convertido en elementos que se dan por descontados en el conocimiento de los
investigadores policiales —la mayoria de ellos sin haberse encontrado con el libro
que fue pionero en hacer esa distinciéon. Esta amnesia no es solo una cuestion
de las tendencias cronocéntricas de la moda académica, que desalienta el uso de
notas a pie de pagina que tienen mas de dos anos. A medida que se desarrollé

la investigacion policial sus preocupaciones mas prominentes se volvieron muy



diferentes de las preguntas sociologicas principalmente tedricas sobre el orden
social y los roles sociales que inspiraron a Banton.

Durante la década de 1970 y principios de 1980 las preocupaciones de
Banton parecian cada vez mas anacrénicas cuando las discusiones sobre la
policia llegaron a ser dominadas por una critica radical, concentrandose en los
asuntos politicos del control democratico de la policia (Cain, 1979; Brogden,
1982; Jetferson y Grimshaw, 1984). Aunque estaba muy interesado en el analisis
teérico asi como en la praxis politica, esto se alej6 del trabajo principalmente
micro-sociolégico que representaba la investigacion de campo de Banton. Mas
tarde, en la década de 1980, el enfoque radical en s{ mismo se vio abrumado (al
menos en términos de cantidad de producciones) por una ola de estudios mas
gerencialistas que, al volver a un micro-foco, abandoné en gran medida las
cuestiones sociologicas tedricas a favor de los problemas practicos de interés
para los profesionales (para las criticas de esta tendencia, vea el Simposio de
1995 en Policing and Society 5: 2, en honor a Banton con motivo de su retiro). Sin
embargo, como he tratado de mostrar, el libro de Banton sigue siendo crucial
como fuente de sugerencias para los proximos cambios, pero también de las
razones de esos cambios. Su marco tedrico mas amplio para comprender a la
policia pone en tela de juicio algunos de los sentidos comunes que se dan por
sentados—como que el control del delito es la esencia del policiamiento—y de
la investigacion sobre “squé funciona?” en ausencia de una investigacion teorica

mas fundamental.

Jerome Skolnick

Jerome H. Skolnick naci6 en 1931 y se educé en la ciudad de Nueva York.
Obtuvo su licenciatura (en Economia y Filosofia) en el City College de Nueva
York, y su maestria y doctorado en Sociologia de la Universidad de Yale.
Después de cierta experiencia docente en Yale como estudiante graduado,
comenzo su carrera académica a tiempo completo en 1962 en la Escuela de
Criminologfa y la Escuela de Leyes Boalt Hall en Berkeley. Después de retirarse
de alli, Skolnick se trasladé a mediados de la década de 1990 a Nueva York,
donde se convirtié en Profesor Adjunto de Derecho en la Facultad de Derecho
de la Universidad de Nueva York y Codirector del Centro de Investigacién y
Crimen de la NYU hasta 2011. Primer presidente de la Sociedad
Estadounidense de Criminologfa, Skolnick ha recibido muchos premios que
reconocieron su investigaciéon en el ultimo medio siglo (para revisar una

entrevista con Jerome Skolnick reveladora de su biografia intelectual, visite el



sitio web de la Berkeley Law de la University of California—consultado el 16
de diciembre de 2014).

Ellibro de Skolnick de 1966 Justice Without Trial: Law Enforcement in Democratic
Society (ahora en su cuarta edicién: Skolnick, 2011) es uno de los clasicos
fundamentales de la investigacion policial, inspirando a muchos otros a ingresar
al campo (incluyéndome a mi). Skolnick también ha escrito muchos otros libros
y articulos sobre policia, incluyendo estudios influyentes sobre la politica del
policiamiento del orden publico (Skolnick, 1969), policia comunitaria (Skolnick
y Bayley, 1986, 1988) y abuso policial de la fuerza (Skolnick y Fyfe, 1993). Sus
prolificas e influyentes contribuciones académicas, pero también para un
publico mas amplio, a los debates policiales han dado como resultado que sea
visto principalmente como un experto en la policia. Sin embargo, su interior
intelectual y su produccién publicada varfan mucho. Sus publicaciones
tempranas estan relacionadas principalmente con la sociologia juridica, que era
un campo floreciente a principios de la década de 1960. Skolnick jugd un papel
importante en el desarrollo del Centro de Berkeley para el Estudio de Derecho
y Sociedad, y de la Asociacion de Derecho y Sociedad, publicando un articulo
en el primer nimero de la revista de la Sociedad, asi como muchos libros y
articulos importantes sobre temas sociojuridicos (por ejemplo: Skolnick, 1965,
1966; Schwartz y Skolnick, 1962, 1970). También ha publicado prolificamente
sobre cuestiones sociolégicas y criminologicas mas amplias, en forma de
monografias, textos editados y articulos importantes de revistas (por ejemplo:
Skolnick, 1978; Skolnick, 1995; Skolnick y Dombrink, 1978; Skolnick, Feeley y
McCoy, 2005; Skolnick y Currie, 2010; Skolnick y Skolnick, 2013).

Ademas de su trabajo académico, Skolnick fue criminélogo publico medio
siglo antes de que se acufiara el término. Ha publicado articulos periodisticos
con frecuencia y ha hecho muchas apariciones en los medios. También ha
llevado a cabo trabajo en la politica, en particular liderando un Grupo de
Trabajo para la Comision Nacional [Asesora] sobre las Causas y la Prevencion de la
Violencia nombrada por el presidente Johnson en 1968 (reportada en Skolnick,
1969).

Justice Without Trial surgié de su trabajo mas amplio en sociologfa juridica, y
aunque se refiere a la literatura emergente sobre el tema (incluidos Banton y
Westley), no hay indicios de que haya sido una contribucién a los estudios
policiales, un campo que no existia. “Aunque los sujetos de esta investigacion
son principalmente agentes de policia, y la policia refleja el conflicto entre
legalidad y orden, la preocupacion tedrica es con el fenémeno de la ley y su

aplicacion, en lugar de con la policia como una categorfa ocupacional. Por lo



tanto, debe interpretarse como un estudio en la sociologfa juridica, mas que
como uno que se ocupa de cuestiones de la sociologia del trabajo” (Skolnick,
2011: 14 y ss., 30).

El primer capitulo tedrico establece estos problemas en detalle. Sobre todo,
deconstruye el lema en aquel momento cada vez mas popular de “ley y orden”.
Lejos de ser una pareja feliz que iban como dos caballos atados a un carruaje
(implicitos en su invocacién como mantra por politicos de derechas como Barry
Goldwater y Spiro Agnew durante las elecciones presidenciales estadounidenses
de 1964 y 1968), la ley y el orden eran conceptualmente incompatibles. “La ley
no es simplemente un instrumento de orden, sino que con frecuencia puede ser
su adversario... porque la ley implica una restricciéon racional sobre las reglas y
los procedimientos utilizados para lograr el orden” (Skolnick, 2011: 6-8). En
una democracia liberal, argumenta Skolnick, el derecho tiene dos aspectos: leyes
sustantivas que buscan proteger el orden y reglas del debido proceso que
pretenden incorporar principios de legalidad. LLos dos objetivos estan en tension
perpetua, presentando a los encargados de hacer cumplir la ley un tragico
dilema. Tienen el mandato de lograr el orden definido por la ley sustantiva, pero
sin violar las reglas de juego del debido proceso que limitan los medios
disponibles para ellos. La policia es la primera linea de esta tensiéon y—como el
personaje Hamlet—hacen malabarismos con presiones contradictorias
irreconciliables.

Skolnick (2011) explica en el libro que la investigacion sobre la policia surgid
de trabajos anteriores sobre abogados penales (Skolnick, 2011: 25-9). Esto
reforz6 su preocupacion por la importancia del hecho de que la abrumadora
mayoria de los casos se resuelven no mediante juicios sino mediante la
negociacion de la declaracion de culpabilidad: de ahi la justicia (¢o la injusticiar)
sin juicio (Skolnick, 2011: 11-13). El predominio de las declaraciones de
culpabilidad dirigi6 su atenciéon a la importancia de investigar las areas
escondidas detras del escenario de la justicia penal, en las cuales la policia es
fundamental para reunir las “cartas” de la fiscalia en el proceso de negociacion.

Su trabajo es un ejemplo consumado de teoria y observacion etnografica
aguda que se influyen ampliamente entre si, evitando los inconvenientes de lo
que C. Wright Mills llama empirismo abstracto y gran teoria (no es de extrafiar
que uno de sus numerosos premios fue el C. W. Mills Prize de la Society for the
Study of Social Problems). Como él dijo: “El desarrollo de una sociologia
juridica depende del analisis detallado de los fundamentos sociales de la

legalidad y de las elaboraciones empiricas de los procesos a través de los cuales



las relaciones entre las variables dan lugar a determinados resultados” (Skolnick,
2011: 13 -14).

La observacion participante de Skolnick fue la mas extensa hasta ese
momento. Se concentré principalmente en “Westville” (ahora conocida como
Oakland), una ciudad predominantemente negra de California con una fuerza
policial completamente blanca en ese momento. Durante un periodo de 15
meses paso seis semanas “observando directamente al escuadrén de control de
vandalos (...) pasaron cuatro semanas con el escuadréon de hurtos y dos con
robo y homicidio para comparar el trabajo del detective para el cual
generalmente hay un ciudadano que se queja” (Skolnick, 2011: 31). Antes de
este intenso trabajo de campo con detectives, Skolnick habia hecho algunas
observaciones del trabajo de patrullaje. Esto lo llevo a estar de acuerdo con la
caracterizacion de Banton de los oficiales de patrulla como fuerzas de paz, pero
su interés teorico era la aplicacion de la ley, por lo que la mayor parte de su
trabajo fue con varios tipos de detectives especializados. Ademas, paso algun
tiempo observando tanto a los defensores publicos como a los fiscales. Con
fines comparativos, también observé a los oficiales en “Eastville” (Newark,
Nueva Jersey). Skolnick argument6 que una inmersion tan extensa era necesaria
si querfa evitar el “tour de fachada” (Skolnick, 2011: 33) ofrecido a los
sociologos que tomaban solo unos pocos “paseos largos”. Era vital obtener
suficiente confianza para ver las fechorfas en términos de violaciones del debido
proceso (aunque, como todos los demas observadores, no presencié la
corrupcion en persona).

El retrato resultante, con todos sus defectos, documenta el uso rutinario de
tacticas ilicitas y un racismo extendido. El objetivo del libro no es
sensacionalista, aunque documenta claramente como la discrecién se convierte
en desviacion. “El objetivo no es revelar que la policia viola las reglas y
regulaciones. Eso se asume. El interés aqui es la descripcién analitica, la
comprension de las condiciones bajo las cuales se pueden violar las reglas con
mayor o menor intensidad” (Skolnick, 2011: 19).

LLa herramienta analitica clave que se presenta aqui es lo que Skolnick llama
“Un bosquejo de la ‘personalidad trabajadora’ del oficial de policia” (Capitulo
3). Yo y otros hemos visto esto como el locus classicus de 1a nocion enormemente
influyente de la cultura policial, probablemente el concepto central en la
investigacion policial, y que sigue siendo el tema de muchos tratamientos
recientes en varios libros, asi como de muchos articulos y capitulos—
especialmente: Chan, 1997; Waddington, 1999, 2012; Crank, 1998; Foster, 2003;
Westmarland, 2008; Paoline, 2003; O’Neill, Marks y Singh, 2007; ntimero



especial de Policing and Society 18 (1), 2008; Loftus, 2009, 2010; Cockroft, 2013;
Bacon, 2014, 2015—de proxima publicacion. El capitulo de Skolnick sintetiza
el trabajo previo sobre la cultura policial, especialmente el de Westley y Banton,
con sus propias observaciones y analisis. Las criticas al concepto de cultura
policial se han vuelto frecuentes, y muchas estan explicita o implicitamente
dirigidas a la nocién de “personalidad trabajadora” de Skolnick, que define en
términos muy similares a la mayoria de los usos de la cultura ocupacional:
“tendencias cognitivas distintivas en la policia como una agrupacion
ocupacional” (Skolnick, 2011: 39). Una de las criticas es que el concepto siempre
se usa peyorativamente, como una forma de hacer de la policia el “chivo
expiatorio” en las violaciones a la legalidad del debido proceso que tienen sus
raices en las caracteristicas estructurales de la ley, el estado y la sociedad
(McBarnet, 1979). Ciertamente, las caracteristicas de la cultura policial
esbozadas por Skolnick, si otros factores se mantienen iguales, probablemente
conduzcan a la discriminacién y otros abusos de poder.

Sin embargo, el analisis de Skolnick es claramente una explicacién
estructuralista de la cultura. La “personalidad de trabajo” se establece
explicitamente en el primer parrafo del capitulo como el efecro de la situacion
laboral del agente de policia, aunque luego puede retroalimentarse y reforzar
problemas. La perspectiva estructuralista de Skolnick también cuestiona otra
critica comun: que su explicaciéon es monolitica, por lo que se ha vuelto comun
hablar de culturas policiales (es cierto que el uso del articulo definido—/z—
personalidad de trabajo del oficial de policia por Skolnick podria interpretarse
como que solo hay uno). Sin embargo, Skolnick afirma que, si bien puede haber
una lente cognitiva tipica estimulada por condiciones comunes a la mayoria de
los policias, la “fuerza de las lentes” (Skolnick, 2011: 39) variara en diferentes
circunstancias, y ¢l se encarga de dar varias ilustraciones. De hecho, su trabajo
de campo en si mismo explora las diferencias entre oficiales de patrulla y
detectives, asi como diferentes especialidades de investigacion.

Lo que esta esbozando es un tipo ideal del cual (como en la definiciéon de
Weber) todos los casos individuales variaran de alguna manera. Estas
variaciones pueden estar enraizadas en diferentes circunstancias estructurales,
pero la interaccién entre la situacion laboral y las respuestas cognitivas o
conductuales es fluida e interactiva. Skolnick propugna una “perspectiva de
accion” mediante la cual las interpretaciones y definiciones de situaciones de los
actores median los efectos de las estructuras (23-25).

Las caracteristicas clave de este tipo ideal no son de libre flotacién, pero

tampoco estan limitadas por algin tipo de determinismo. En la explicacion de



Skolnick, la cultura policial dominante se caracteriza por el aislamiento, la
solidaridad, la desconfianza y el conservadurismo, todos construyen una imagen
de “asaltante simbolico” de un orden amenazante y, asi, de la policia misma. El
punto de vista de la policia tiene sentido en las caracteristicas principales de
cualquier actuacion policial. Estas son que la policia representa la autoridad,
como resultado de ello estan en peligro potencial de aquellos sobre los que
intentan ejercerla. Ademas, estan bajo presion para lograr resultados.
Claramente, todos estos elementos varfan en diferentes circunstancias, aunque
estaran presentes hasta cierto punto en todas las situaciones policiales.

Un giro adicional viene con los dilemas peculiares de la policia democratica
liberal, donde se supone que la autoridad y los resultados se logran sujetos a las
reglas del debido proceso que limitan las tacticas legitimas. Esto se suma a la
preocupacion por el peligro, que proviene no soélo de los “asaltantes
simbdlicos”, sino también de las autoridades superiores dentro y fuera de la
organizacion.

Este analisis tiene como objetivo dar sentido a las perspectivas de la policia
y las practicas que pueden desviarse del estado de derecho. Sin embargo, este
entendimiento no pretende excusar las violaciones de la policia, sino estimular
estrategias de reforma mas efectivas que la condenacion vacia o intentos inutiles
de eliminar la discrecionalidad. Por el contrario, las fuentes de practicas
indeseables deben debilitarse. Por ejemplo, el trabajo de campo de Skolnick
muestra que la aplicacion de las leyes contra el vicio es un terreno especialmente
prolifico para el abuso, en gran medida debido al lucrativo mercado de servicios
ilicitos, y porque estan lejos de ser universalmente condenados por personas
respetables o por la propia policia. Por lo tanto, el estudio brind6 un respaldo
empirico a los movimientos generalizados en ese momento para despenalizar
los “crimenes sin victimas™, muchos de los cuales tuvieron éxito.

El libro de Skolnick fue un éxito inmediato, y su influencia continua esta
indicada por su reciente publicacion en una 4" edicion (Skolnick, 2011). Ademas
de sus virtudes intrinsecas, entré en juego con varias caracteristicas del paisaje
cultural de los afios sesenta. Compartié algunas de las atracciones de los
investigadores y de los lectores generales de los estudios de la desviacion y las
florecientes perspectivas del etiquetamiento, que hacfan visibles los vicios
subterraneos normalmente ocultos a la vista educada. Esto vino con el
escalofrio anadido de que la ruptura de la regla revelada era perpetrada por las
tiguras de autoridad supuestamente responsables de la aplicacion de 1a ley.

El libro se dirigi6 a algunos de los temas candentes (a menudo literalmente)

del momento, que siguen siendo prioritarios en la agenda politica: derechos



civiles, estado de derecho, violencia policial y racismo. Académicamente,
contribuy6 a varias subdisciplinas en rapido crecimiento en las que se convirtié
en un clasico instantaneo: sociologia juridica, justicia penal, investigacion
policial. Dentro del campo de la investigacion policial, el libro difiere de otros
clasicos antiguos en que se trata principalmente de un estudio del trabajo
detectivesco, y no del patrullaje en uniforme. Dicha investigacion sigue siendo
relativamente rara, aunque ha habido algunas contribuciones britanicas notables
en los dltimos afios (Innes, 2003, 2007; Foster, 2008; Bacon, 2013, 2015; Loftus
y Goold, 2012; O’Neill y Loftus, 2013). Justice Without Trial sigue siendo un
importante punto de referencia porque analiza sistematicamente el concepto de
cultura policial, basandose en datos etnograficos propios y anteriores. Volver a
leer el libro sobre este tema es especialmente gratificante, ya que muchas criticas

posteriores parecen pasar por alto algunos de los matices del tratamiento de

Skolnick.

Egon Bittner

Egon Bittner nacié en 1921 en Checoslovaquia. Muchos de su familia
murieron en el Holocausto, y él mismo estuvo en Auschwitz cuando era joven.
Peter Manning relata un incidente que dej6é una impresioén indeleble en todos
los presentes (incluyéndome a mi). “En una conferencia celebrada en un castillo
holandés y organizada por Maurice Punch, muchos de nosotros estabamos
reunidos alrededor de una mesa presentando nuestro trabajo y participando en
el habitual tire y afloje académico que sucede en una discusion reflexiva. Mas
tarde, en una pausa, Egon nos explicé que se iba por la mafiana para regresar a
Europa del Este, donde habia nacido. Una vez alli, tenfa la intencién de volver
a visitar lugares que habia conocido cuando era joven. Tenia puesta una camisa
de vestir de manga larga estampada, y lentamente se subié la manga para
mostrarnos un tatuaje, el nimero que se le impuso cuando fue encarcelado en
el campo de exterminio nazi en Auschwitz” (ver Ostwald y Bittner, 1968;
Manning, 2013: 55). Manning lo vincula de manera plausible con la calidad
especial del analisis de la policia de Bittner. “Su capacidad de evaluar y refundar
de forma calma, desapasionada y profunda el papel de 1a policia en una sociedad
democratica se hizo atin mas notable en ese momento” (Manning, 2013: 55).

Egon Bittner logré mudarse a los Estados Unidos después de sobrevivir a la
Segunda Guerra Mundial. Obtuvo una licenciatura en Los Angeles State
College, seguido de una maestria y un doctorado en sociologia en UCLA.
Donald Cressey lo supervisé, y su investigacion doctoral fue un estudio



etnografico del Langley Porter Neuropsychiatric Institute en la Universidad de
California, que analiza cémo los profesionales psiquiatricos manejan a las
personas con enfermedades mentales. Bittner comenzo su carrera académica en
la Universidad de California en Riverside, donde un colega fue otra figura
fundadora en el estudio ethometodoldgico de la justicia penal, Aaron Cicourel.

En 1968 Bittner se mudé al Departamento de Sociologia de la Universidad
de Brandeis, permaneciendo alli hasta su retiro en 1991, cuando regres6 a
California. Durante su carrera en Brandeis, Bittner ocup6 diversos puestos de
responsabilidad, incluida la Catedra de Ciencias Sociales Harry Coplan. Fue
presidente del Departamento de Sociologia durante algunos afios y presidio la
Sociedad para el Estudio de los Problemas Sociales, 1981-82. Su trabajo fue
ampliamente reconocido en el mundo de la policia profesional. Fue un
miembro de larga data de la Comision de Acreditacion para la Aplicacion de la
Ley, que nombré un prestigioso premio en su honor, y recibié el Premio de
Liderazgo 1998 del Foro de Investigacion Ejecutiva de la Policia.

Mientras que los libros de Banton y Skolnick fueron canonizados
rapidamente como textos fundamentales de la sociologia de la policia,
ampliamente revisados y citados desde el momento de su publicacién, la
reputacion de Bittner fue lenta. Su importancia ain esta creciendo y ahora es
claramente una figura seminal en el analisis de la policia. Si bien la mayor parte
de su trabajo publicado es sobre la actuacion policial, y es conocido sobre todo
como un erudito en esta area, también tiene una reputacion formidable como
una figura importante en el desarrollo de la teorfa e investigacion
fenomenologica y etnometodologica. Esto se ha visto reforzado por varias
interpretaciones recientes de sus contribuciones criminolégicas por parte de
otros teéricos importantes de la policia (notablemente Brodeur, 2007, 2010;
Manning, 2007, 2013). Después de su muerte en 2011, la revista Ezbnographic
Studies dedicod un Special Memorial Issue a una celebracion critica de su importancia
como teorico social (13, 2013).

Bittner publicé dos articulos de revista sobre el policiamiento en 1967 que
rapidamente se citaron ampliamente en la creciente literatura sobre policia
(Bittner, 19674 y 19675). Ambos eran estudios etnograficos perspicaces y
vividos sobre el trabajo de patrullaje, y surgieron de sus estudios anteriores
sobre enfermedades mentales durante los cuales se dio cuenta de que muchos
pacientes en el hospital psiquiatrico que él observé habian llegado alli desde la
custodia policial. Esto condujo a ocho meses de estudio etnografico altamente
inmersivo en el trabajo policial, durante el que Bittner pasé cinco noches cada

semana patrullando, culminando en su trabajo publicado en Soczal Problems sobre



“Police Discretion in Emergency Apprehension of Mentally Il Persons”
(Bittner, 19674). Posteriormente, esto dio como resultado una mayor
investigacion etnografica sobre el policiamiento del area de un barrio marginal
en Denver, Colorado, publicada en la revista Awmerican Sociological Review, ““The
Police in Skid Row: A Study of Peacekeeping” (Bittner, 19674). Este tltimo
logré el estado de un “clasico en las citas de contenido actual” veinte afos
después, lo que motivo a Bittner a escribir una respuesta explicando su entrada
en la investigacion policial. Esto demostré su modestia legendaria al atribuir el
éxito de citas al “hecho de que el interés que atrae una publicacién tiende a
desbordarse de manera que tiene poco que ver con el mérito (...) las
publicaciones se benefician del tratamiento de temas que estan en el interés
publico” (Bittner, 1987: 250).

Sin embargo, la pretension de Bittner de ser uno de los fundadores clave de
la investigaciéon policial radica solo en una pequefia parte en sus etnografias,
aunque sus escritos mas tebricos posteriores, asi como sus contribuciones
orientadas a la politica publica, dependen de su trabajo de campo donde
aparecen sus ideas claves. El estatus de Bittner como clasico en la investigacion
policial descansa principalmente en su monografia, Ias funciones de la policia en la
sociedad moderna (Bittner, 1970), y el articulo que resume la tesis de ese libro,
“Florence Nightingale in Pursuit of Willie Sutton: A Theory of the Police”
(Bittner, 1974). Ambos estan disponibles en una seleccion de los articulos de
Bittner republicados por Northeastern University Press (Bittner, 1990).

Las funciones de la policia en la sociedad moderna es una resefa sucinta, en 122
paginas muy discutidas pero licidas, de la literatura temprana sobre la policia.
La “guerra contra el crimen” y otros conceptos erréneos populares y politicos,
la profesionalizacion, la capacitacion, la investigacion y la practica, y el problema
de la solidaridad que protege la corrupcion. En un breve capitulo, Bittner
esboza la tesis sobre la naturaleza de la policia por la que es mas conocido: “¢/
papel de la policia se entiende mejor como un mecanismo para la distribucion de la fuerza
innegociablemente coercitiva empleada de acuerdo con los dictados de una comprension intuitiva
de las excigencias situacionales” (Bittner, 1970: 46—cursiva en el original).

El argumento para esto se debe en parte a la desconcertante variedad de
tareas para las que la gente “llama a la policia”, y que constituyen las tareas de
mantenimiento de la paz en lugar de la aplicacion de la ley del oficial de patrulla.
Aun mas fundamental, el relato histérico de Bittner representa la policia
moderna como la culminacién de un proceso de pacificaciéon de siglos de
duracion, donde la violencia cotidiana se reduce y su uso legitimo se concentra

en un cuerpo de especialistas, la policia (que a su vez esta destinada a minimizar



los medios coercitivos). La imagen es una reminiscencia del “proceso
civilizatorio” analizado por Norbert Elias, también sobreviviente de los nazis,
aunque no se menciona (Elias, 1939—edicién inglesa Volumen I, 1969 vy
Volumen 11, 1982).

Bittner argumenta en todo momento que el policiamiento no es crucial sobre
el delito, y la policia es un determinante marginal del nivel de delincuencia, que
esta impulsado por corrientes socioeconomicas y culturales mas profundas. Su
critica a la imagen de la “delgada linea azul” se resume en su conclusién citando
el Salmo 127: “Si el Sefior no cuida la ciudad, en vano hacen guardia los
vigilantes”. Esto no significa que el policiamiento no sea una funcioén crucial, a
menudo una cuestién de vida y muerte. Las notas de trabajo de campo muestran
que la policia interviene en muchas emergencias serias donde la calidad de su
destreza es vital, pero estas situaciones rara vez tienen que ver con la aplicacion
de la ley.

El articulo de Florence Nightingale de 1974, que invita a la reflexion y es
profundamente erudito y sabio como el libro de 1970, expresa aun mas
convincentemente la tesis de Bittner sobre la naturaleza del policiamiento. Su
afirmaciéon basica es que “la policia no es mas que un mecanismo de
distribucion, en la sociedad, de la fuerza justificada por la situacion” (Bittner,
1970: 39). El tema unificador de la extraordinaria mezcla de tareas para las que
las personas “llaman a la policia” es que todas requieren una intervencion
potencialmente contundente para sofocar un conflicto de emergencia. En las
palabras de Bittner, los problemas a los que se refieren los policias “implicaron
algo-gue-no-deberia-suceder-y-sobre-lo-que-alguien-deberia-hacer-algo-ahora” (Bittner,
1974: 30—cursiva en el original). Los policias son el cuerpo apropiado para
llamar porque “e/ policia y solamente el policia esti equipado, autorizado y se le exige que
atienda todas las emergencias que pueden requerir el uso de la fuerza para poder solucionarlas”
(Bittner, 1974: 45—cursiva en original).

En una formulacién mas reciente de la tesis, Bittner puso las cosas ain mas
claras. “Los oficiales son claramente conscientes de que son percibidos como,
y en realidad son, el ‘ya vas a ver’ tangible de la sociedad. Por ‘ya vas a ver’ me
refiero, por supuesto, al recurso potencial a medios coercitivos que incluyen la
tuerza fisica (...) Actuar como el ‘ya vas a ver’ de la sociedad es lo que esperan
los ciudadanos cuando ‘llaman a la policia™. Sin embargo, la probabilidad de
usar la fuerza es pequefia, y varfa segtin la naturaleza y el escenario del incidente,
y la calidad de las habilidades del oficial, pero “una persona que no puede
imaginarse usar la fuerza es mejor que no busque empleo en la policia” (Bittner,

1990: 10-11).



La tesis de Bittner es un analisis convincente de la naturaleza del
policiamiento, que va en contra del sentido comun de la mayoria de la gente en
el momento en que escribia, y ain mas hoy, sobre la vision de control del delito.
Se deriva abiertamente de su extenso trabajo de campo y su interpretacion de
otros anteriores a él—principalmente Banton y su nocién de mantenimiento de
la paz.

Podria decirse que también tiene raices teéricas mas profundas, aunque se
trata de pasos que suben fenomenolégicamente desde el analisis de datos
etnograficos de Bittner, en lugar de deducciones de arriba hacia abajo de una
gran teorfa (Manning, 2007; Catlin y Slack, 2013). Sin embargo, el propio Bittner
lo negé en una entrevista con Jean-Paul Brodeur, e hizo hincapié en los origenes
etnograficos de su perspectiva. “Permitanme comenzar diciendo que nunca
tuve la intencién, o incluso percibi, que mi trabajo tuviera que ver con una
tormulacién de una teorfa de la policia. Lo que sucedio es que simplemente hice
una etnograffa de ella, pero inevitablemente llegué a interpretar algunas de las
observaciones. Ahora bien, esa interpretacion es ad hoc, no es sistematica, no
pretende producir una definicién tedrica coherente o una explicaciéon de la
actuacion policial” (Brodeur, 2007: 110). Esta afirmacion es un poco dificil de
entender a la luz del subtitulo del articulo de Florence Nightingale de 1974, “A
Theory of the Police”.

También es dificil conciliar 1a negacion de Bittner de las influencias teéricas
con la asombrosa similitud estructural de su articulo con el argumento de Max
Weber para definir al Estado en términos de su capacidad de monopolizar el
uso de la fuerza legitima. Weber basa esto en el hecho de que, en vista de la
inmensa diversidad de fines a los que aspiran los estados, no pueden
especificarse en términos funcionales (Weber, [1919] 2004: 32-3). Brodeur
insiste en este punto en la entrevista, pero Bittner responde argumentando que
los medios de coercion se depositaron en la policia como un efecto residual de
los procesos de pacificacién racionalizantes de la modernidad. “Veras, no es
que el pensamiento sobre el monopolio de la fuerza legitima sea incorrecto, es
solo que es demasiado limitado para que lo piense. De alguna manera particular,
la creaciéon de la ciudad—Ia polis nuevamente—abolié el uso privado de la
fuerza; o deslegitimo el uso privado de la fuerza. Entonces, en cierto modo, la
definicién sobre el monopolio, el monopolio estatal, es una especie de
definicion residual” (Brodeur, 2007: 118-9).

El ensayo y la breve monografia de Bittner no proporcionan una teotia
completamente desarrollada, solo algunas direcciones para avanzar en una. Sin

embargo, su perspectiva puede y ha sido usada (o abusada) por escritores



posteriores como base para relatos mas ambiciosos de la idea de policia
(Klockars, 1985; Junior y Muniz, 2006). En mi opinién, ofrece un analisis
mucho mas convincente de la especificidad de la policia que cualquier
explicacion funcional en términos de mandatos imposibles como el control del
delito.

Lo que queda sin explorar en Bittner, como en Banton y Skolnick, es un
cuestionamiento sistematico de los intereses que persigue la policia. sQuién
define la paz que guarda la policia? ¢De quién es la ley, qué orden impone la
policia (por legal que sea)? Si se llama a los policias porque alguien quiere que
se detenga algo que no deberia estar sucediendo ahora, ipor qué se debe
priorizar el reclamo del que llama sobre las personas cuyas actividades se van a
detener? ¢Quién decide cuando el uso de la fuerza esta “justificado
situacionalmente” y de acuerdo con qué principios? ILos analisis
microsociolégicos de Banton, Skolnick y Bittner necesitan sintetizarse con una
teorfa mas amplia del papel de la policia en las sociedades modernas, que estan
divididos por patrones de desigualdad econémica, cultural y politica, y no son
las sociedades solidarias relativamente homogéneas de los capitulos iniciales de
Banton. Como Otwin Marenin ha argumentado en un articulo seminal, la
policia reproduce un orden dual. Simultaneamente cumple con los intereses
universales de supervivencia de la cooperacion social y la coordinaciéon (“orden
general”) al tiempo que preserva la desigualdad y la dominacién (“orden
particular”). Mas contundentemente, la policfa entrega “multas de

estacionamiento y represion de clase” (Marenin, 1983).

Conclusion: Lo que los “Clasicos” pueden ensefiar a los investigadores
contemporaneos

En un articulo anterior (Reiner, 2007/; reimpreso como Reiner, 2011:
Capitulo 7), sugeri que “los clasicos de la investigacién temprana sobre la
actuacion policial en las décadas de 1960 y 1970 formaron un nudcleo de
resultados que implicitamente cuestionan los analisis mas recientes” (Reiner,
2011: 147-160). Resumi estos hallazgos en las siguientes proposiciones, que han
sido ampliamente ilustradas en las explicaciones y estudios de cada teérico
discutido anteriormente.

1. La policia es marginal al orden social, no soberana.
2. El papel de la policia no es principalmente la aplicacion de la ley o el

control del crimen.



3. La policia ejerce una discrecion considerable.

4. El trabajo policial esta conformado por factores culturales / situacionales
en lugar de legales.

5. El policiamiento se dirige principalmente a los desamparados.

6. El policiamiento tradicional tiene poca efectividad en el control del
delito.

7. El policiamiento tiene un valor simbdlico mas que instrumental.

Existe una clara tendencia cronocéntrica desde finales de la década de 1980
a tergiversar o pasar por alto la importancia de los estudios clasicos. Para
resumir los hallazgos clasicos centrales en una cascara de nuez aun mas
pequeiia, el policiamiento es marginal para el crimen y viceversa—y esto se debe
a profundas razones estructurales sobre las fuentes del delito y el desorden, y
no a errores reparables de estrategias policiales particulares.

La fuente fundamental de este cronocentrismo es la sensacion de
desesperanza sobre la transformacién social fundamental desde el triunfo
politico del neoliberalismo a principios de la década de 1990, después de dos
décadas de disputa (Reiner, 20074). Esto expulsé los analisis “etiolégicos” del
crimen de la politica practica, tal como lo habian intentado criminélogos
conservadores como James Q. Wilson desde los anos setenta.

Para los crimindélogos conservadores y liberales, sin embargo, el 7° de
Caballeria parecia ir al rescate en el momento justo provocando la caida
generalizada de las tasas de delincuencia después de la década de 1990. Hubo
una extendida tendencia a atribuir esto a la justicia penal y especialmente a los
cambios policiales. Mas voces conservadoras enfatizaron las dimensiones
“duras” de estos cambios (policiamiento de “tolerancia cero”, sentencias mas
duras), mientras que los liberales enfatizaron los “aspectos inteligentes” (analisis
delictivo dirigido por la inteligencia, una seleccion mas efectiva de la
prevencion, el policiamiento y el castigo de la resoluciéon de problemas). El
nuevo optimismo “podemos hacerlo” de la policia y sus porristas en la década
de 1990 se refleja en una forma mas palida en algunos analisis tedricos de la
transformacion de la actuacion policial (Reiner, 2011: Capitulo 8).

Se recurre a una combinacion de reformas basadas en el mercado de la policia
privada y publica debido a la imposibilidad percibida de cambios “etiologicos”™
mas amplios. Pero las perspectivas de las soluciones basadas en el mercado son
como los intentos de los tiburones de Buscando a Nemo de convertirse en
vegetarianos. Los mercados son un medio sin igual para asignar los bienes de

consumo privados de manera eficiente y generar innovacién y crecimiento, pero



también tienen patologias fundamentales que han sido identificadas durante
mucho tiempo y que deberfan haber sido reconocidas en general desde la crisis
econdémica de 2007 y 2008. Lo mas crucial para los fines criminolégicos es que
los mercados sin restricciones generan desigualdad sin remordimiento y alientan
culturas egofstas y anomicas que alimentan el crimen a todos los niveles (Reiner,
20074). Los investigadores policiales podrian hacer algo peor que aprender de
John Major, y volver a lo basico, redescubriendo los clasicos y sus lecciones.
Todos los clasicos policiales nos dicen que el policiamiento no puede generar
paz si las divisiones sociales profundas militan en contra de ella. Como lo
formul6 el lema de las recientes manifestaciones estadounidenses contra el

tiroteo policial contra jévenes negros: “Sin justicia, no hay paz”.
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