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Comunicacion priblica del crimen y gestion
del control social es una produccién
colectiva que presenta resultados de

una “labor epistemoldgica y una
travesia metodolégica multiple” en el marco del proyecto
“Comunicacién publica y legitimaciéon del control social. Estudios
sobre delito, infracciones, justicias y legislacion (UBACyT 2008-
2010), dirigido por la Stella Martini, una de las compiladoras. A través
de sus paginas se propone desarticular “formas discursivas que se
cristalizan en el poder” y propiciar “una produccion critica sobre
problematicas concretas de nuestra realidad” aportando a “la lectura
y al desenmascaramiento de historias y leyendas negras, practicas y
usos que obturan un mejor camino a nuestra nacion’.

La compilacién es realizada por Stella Martini y Maria Eugenia
Contursi, ambas se desempefian como docentes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién Social en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Buenos Aires e investigan sobre temas
que articulan comunicacion, politica y estudios culturales.

En la introduccion, las compiladoras plantean el hilo conductor de
los diez articulos que componen el libro. Establecen como marco
comun, la develaciéon de las tramas discursivas que sustentan la
gestion del control social con el objetivo de “lograr el efecto de una
realidad y un territorio que seria preciso sanear para el retorno de un

pasado mitico”. En su argumentacion, las noticias, en tanto discurso



mediatico, no sélo son “el lugar donde el sentido comun se expresa”
sino también el espacio de mediacién y de consolidacion de un “lazo
tiduciario” que posibilita el establecimiento de coherencia discursiva
y justificaciéon de técnicas de control sobre los sujetos definiendo “los
espacios de un lado y otro de la ley”’.

El primer capitulo se titula “Opinién publica, medios masivos y
control social. ;Los barbaros estan entre nosotros? y lleva la forma de
Stella  Martini, quien apela a la vigencia del binarismo
civilizaciéon/batbarie, al que denomina “matriz descriptotia
fundacional de nuestra nacién y sustento filoséfico del proyecto
politico de pais post-Caseros”. A esta matriz la ubica, “trasmutando

b

su ropaje”’, como un continuum que llega a la actualidad “en la
exigencia de mano dura, en la necesidad del ejercicio de una apretada
vigilancia sobre los grupos y los espacios considerados ‘de riesgo’, y
en los discursos sociales, editoriales periodisticos y campafas
politicas” que resultan la clave analitica de los articulos que retne el
libro.

Por un lado, a partir de un sondeo de opinion realizado sobre 628
casos en la Ciudad de Buenos Aires, repone el reconocimiento de los
medios de comunicacién para informarse y “conocer la realidad”, la
preferencia por las noticias policiales, los soportes informativos
privilegiados, las autopercepciones de cada barrio acerca de la que
definen como una de las principales problematicas que los afecta, la
“inseguridad”, por sobre “la presencia de basura en las calles”, “la
presencia de consumo y/o transa de drogas y alcohol” o “la mala
iluminacién”. Por otro, mediante la reflexion sobre la cobertura de
distintos casos, busca analizar “el valor de control que hay en la
cronica policial”. Tanto en uno y otro caso, la autora entiende que, en
el rumor, tanto en la reactivacion de “alguna leyenda negra” como en
el modo en que el sensacionalismo recurre a la incerteza, “la barbarie
(...) llega al espacio de los grandes relatos explicadores, relatos de

exigencia de control social”.

324



Luego, Manuel Tufr6 en “Vecinos y policias. La dimension
interaccional y situacional de la confianza” analiza, desde la
perspectiva etnometodologica de Harold Garfinkel, dos situaciones
de interaccidon en el que los miembros de ésta se reconocen y
categorizan como “vecinos”’ y “policias” para abordar la cuestion de
confianza/desconfianza en las instituciones, entendiendo a este
binomio tanto como un recurso “como un producto de los miembros
para constituir y mantener un escenario organizado”.

A partir de las indagaciones, el autor logra constatar que “la
ciudadania o /os vecinos no constituyen ese conjunto homogéneo que
suponen los programas de gobierno y los medios de comunicacién”
sino “de una dimension importante de la relacion entre grupos”. En
este sentido, el analisis de la confianza muestra que “el éxito de la
interaccion se revela mas fundamental para los participantes que, por
ejemplo, la imagen o los objetivos estratégicos de una institucion”.
Asi comprende que las medidas exigidas por muchos wecnos para
combatir la “inseguridad” tienen que ver “con gestionar eficazmente
las interacciones cotidianas de manera de poder excluir de las mismas
categorias enteras de personas consideradas ‘peligrosas™.

A continuacion, en “Los medios como agentes del control social.
El caso de la oferta de sexo en el espacio publico”, Marcelo Pereyra,
toma como caso de analisis la derogacion de los edictos policiales y la
sancion del Codigo de Convivencia Urbana, junto a sus sucesivas
reformas (1998, 1999 y 2004) y analiza su cobertura periodistica
realizada por los diatios Clarin, I.a Nacidn y Pdgina/12. Se propone,
por un lado, “rastrear histéricamente el origen de las representaciones
de las actividades indeseables en el espacio publico, en particular la
oferta de sexo; por el otro, “desentrafiar en la superficie discursiva
aquellos significados” segun los cuales éstas “amenazan al orden
social y, por lo tanto, son merecedoras de acciones de control”.

Para el primer objetivo, se parte de una historizaciéon de las formas
de control y admisibilidad de la prostitucion en la Ciudad de Buenos
Aires desde el Reglamento sobre la prostitucion de 1875 hasta la aprobacion
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del nuevo Codigo Contravencional de 2004. Respecto del segundo,
se concluyé que “ninguno de los tres medios abordo la prostitucion
como problematica social, como explotacién humana con o sin
consentimiento”. Aunque todos ellos coincidieron en que era
necesario derogar los Edictos Policiales, Clarin y La Nacion se
alinearon a los vecinos que asocian el comercio sexual con la
seguridad del barrio, alineacion que se sustenta en los imaginarios de
miedo e inseguridad que representan a aquellos “otros amenazantes
(...) invadiendo un espacio que no les pertenece”. Finalmente,
advierte que “los medios de comunicacién, en lineas generales,
acompafaron el mayor rigor normativo como una herramienta
restauradora del orden social” destacando que este orden en el
espacio publico persigue la regulacion “para excluir y segregar a los
indeseables de turno™.

Bajo el titulo “Los menores en la encrucijada: discursos por los
senderos que no se bifurcan”, Maria FEugenia Contursi, Gabriela
Costanzo y Florencia Brescia, abordan las relaciones entre las esferas
politica y mediatica—a través de sus producciones discursivas—a
partir del tratamiento legislativo del proyecto del Régimen Penal
Juvenil y, como correlato, la cobertura mediatica de delitos donde
participaran “menores como protagonistas o complices” en 2009 de
los diarios Clarin'y La Nacion. Luego analizan cronicas policiales, notas
de opinién e informes periodisticos que tematizan la edad de
punibilidad durante enero del 2011, agregando a su corpus las
publicaciones del diatio Pdgina/12.

Segun sostienen las autoras, la “cuestion de la minoridad” permite
poner en evidencia sus procedimientos y efectos en el campo politico
y, en su tratamiento mediatico, la naturalizacién de sentidos que
reproducen la desigualdad. A través de ésta cuestion, se preguntan por
las relaciones entre el poder legislativo y el “poder mediatico”, y
especificamente, por el papel que desempefian los medios masivos de
comunicaciéon en el ordenamiento juridico de la naciéon. De alli se

deduce que los proyectos de ley que “ponen en la mira a los menores”
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tienen como primer objetivo cumplir con la demanda de algunos
sectores de la ciudadania que son representados en los medios mas
concentrados como la “opinién publica”. De alli que los
conglomerados multimediaticos sean los principales oponentes de los
proyectos de seguridad civil que se distancian o pretenden distanciarse
de las propuestas manoduristas.

Mas adelante, Jorge Gobbi, en “Periodismo, Internet y modelo
colaborativo: discursos publicos y privados. El caso General
Villegas”, aborda la transformacion en los modos de conceptualizar
lo publico y lo privado a la luz de las estrategias que los medios de
comunicacién asumen en el contexto de la popularizaciéon del uso
colaborativo de la web 2.0. El autor advierte que, mediante la
delegacion de la creaciéon de contenido en los usuarios, los medios
comienzan a usar material circulante en la web que no esta producido
por sus trabajadores. En este nuevo camino no solo se desdibujan los
limites del espacio publico y el espacio privado, sino que, se hace
patente, el hecho de que la expansiéon de las posibilidades de
publicacion no necesariamente implica un mejor debate sobre
problematicas relevantes en la agenda publica.

Para ello, analiza notas y comentarios de lectores respecto de un
caso que surge de la circulaciéon de un video de contenido sexual que
involucra a una adolescente de 14 afios y a tres hombres de 25 afos,
en la localidad bonaerense de General Villegas. Aunque legalmente se
define que no se puede argumentar consentimiento por la edad de la
nifia involucrada, la calificacién “delito de abuso™ es discutida por
muchos de los lectores incluso asumiendo que se trata de un hecho
privado. Este argumento es sostenido ademas a partir de otro evento
publico noticiable, la marcha de familiares y otros vecinos de los
acusados.

En el sexto capitulo, Luis Sanjurjo y Manuel Trufo, problematizan
sobre los modos de construccién del espacio urbano desde las
dimensiones de la violencia, el afecto y la expulsion, que hacen que

sea considerado un espacio eminentemente “politico”. Para los
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autores, el “espacio publico” constituye una categoria ambigua que
habilita marcos interpretativos muchas veces contradictorios entre si.
Por lo tanto, no la toman como concepto, sino como un objeto de
estudio, como aquello que debe ser explicado. El articulo se titula
“Vigilancia, afecto, expulsion. Espacio urbano y ‘espacio publico’ en
la ciudad de Buenos Aires (2007-2011)” y sintetiza un analisis sobre
las intervenciones desplegadas por el Gobierno de la CABA para
constituir/gobernar el espacio publico.

En el discurso politico (y también el discurso periodistico
hegemonico), el espacio publico aparece como algo amenazado y
amenazante, como algo que se ha perdido y que es necesario
recuperar y vigilar. El espacio publico entonces queda reducido a un
esquema binario dado por la transitabilidad (en plazas y veredas) y el
ocio de subjetividades, compuesto por usuarios legitimos (buenos
vecinos) y vecinos indeseables (cartoneros, usurpadores, “okupas”,
por ejemplo). Asi, la “recuperaciéon del espacio publico” y el
monitoreo a través de “software inteligente que identifica conductas
anormales”, se erigen como ‘“‘caballito de batalla” de la gestion de
gobierno de la CABA durante ese periodo, creando un clima cultural
al respecto. Un apartado especial merece el analisis del accionar
“ultraviolento” de la Unidad de Control del Espacio Publico (UCEP),
denunciado penalmente por diversos actores y sectores.

Luego, Naldi Crivelli y Lia Claps exponen una mirada analitica
sobre la construcciéon mediatica de la toma y posterior desalojo por
las fuerzas de seguridad del Parque Indoamericano (Villa Soldati,
CABA), a fines de 2010. La clave analitica se asienta en la articulacion
de categorias que buscan explicar cémo el discurso de los medios
elabora densos procesos como la marginalidad, las migraciones y las
violencias. Las investigadoras proponen una profundizacién de la
interpretacion inicial que realizara el Observatorio de Violencias, a
partir de una lectura sistematizada de las representaciones construidas
por los diarios Clarin y La Nacion, con el objetivo de desarticular
estrategias discursivas y procedimientos de construccion de sentido.
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Toman como corpus analitico las tapas de ambos diarios y un
conjunto de notas argumentativas desde la que se pretende, por un
lado, deconstruir la imagen de la inmigracién, que se presenta como
una de las causas de la #omza 'y, por otra Gltimo, analizar los argumentos
desarrollados en las notas de opinion.

El texto se titula “Marginalidad, migraciones y violencia: la
construccion mediatica de la toma del Parque Indoamericano” y alli
las autoras distinguen tres momentos principales en los que se
inscriben las series periodisticas: un primer momento denominado
balbuceo discursivo, en el que se circunscribe el acontecimiento desde
estructuras mas bien descriptivas; un segundo momento en que se
concreta la definicién de actores sociales “ocupantes” y “vecinos”, en
términos de “batalla campal”, que de alguna manera repone la matriz
sarmientina de “civilizacién y barbarie” y, finalmente, un momento
denominado la foma del Indoamericano, que se conecta con otras
tomas, donde se ponen en juego operaciones de generalizacion y se
pretende mantener un estado de “alerta”. La inmigraciéon aparece
como /a causa del conflicto y, por lo tanto, en el discurso periodistico
es asociada inmediatamente al clima de inseguridad y a la violencia
imperante.

En tanto, Valeria Bahl, en el octavo capitulo, indaga sobre las
formas de produccion y circulacion de la noticia policial en la
television por aire, desde donde busca armar el rompecabezas
mediatico acerca de “la inseguridad”. La autora explica los
mecanismos por los cuales los noticieros constituyen discursos
hegemonicos que reclaman y legitiman el control social. Entre otros,
seflala: la ocurrencia efectiva de diversos delitos y la distincion
temporal en la que se los relata; la reedicién de delitos ocurridos en el
pasado y la probabilidad o posibilidad de la ocurrencia de un delito en
base a meras conjeturas.

En un contexto sociohistérico en que la “inseguridad” aparece
como principal preocupacion ciudadana, la noticia televisiva se vuelve

relevante en términos analiticos, puesto que opera como caja de
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resonancia y amplificaciéon del fenémeno de la “inseguridad”, sobre
todo porque—como senala la autora—Ia television abierta es el
medio a través del cual la mayor parte de la ciudadania consume
informacién de interés publico y es una de las mayores productoras
de contenido policial y de establecimiento de la agenda mediatica
referida a la violencia delictiva.

El préoximo capitulo pertenece a Silvina Manguia quien analiza el
accionar de la Policia Metropolitana, creada para la prevencion del
delito en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El trabajo se centra
en el marco del Plan Integral de Seguridad de la CABA implementado
durante la primera gestiéon de gobierno de Mauricio Macri (2007 a
2011). Para la autora la creacién de esta fuerza constituye una
respuesta efectista al reclamo ciudadano de mayor seguridad y
prevencion que se testeaban en los sondeos de opinién que le
permiti6 al gobierno de Macri legitimar su Plan de Seguridad Integral.
Una policia que sera inmediatamente cuestionada por distintos
actores y sectores. Empezando por la designacion de su primer titular:
Jorge “Fino” Palacios, exonerado de la Policia Federal por gravisimas
irregularidades en su funcién y con un historial de otros serios
antecedentes penales. En tanto, los medios de comunicacion
comenzaron a construir dos tipos de representaciones: una que pone
en discusion los abusos de autoridad cometidos por los agentes
policiales y, en el otro extremo, se ubican las crénicas que hablan de
una policia que ayuda a prevenir o reprimir el delito en nombre de la
colectividad. Sin embargo, “en los hechos”—analiza la autora—*“la
flamante fuerza policial se transformé en una ‘medida correctiva’ que
llegd para actuar sobre los efectos mas que sobre las causas”.

Por ultimo, el articulo de Rosario Sanchez se detiene a pensar la
elaboracion de las nociones de nacion, identidad y control en la prensa
conservadora. La investigadora toma dos casos para el analisis
mediatico: los reconocidos diarios conservadores I.a Nacidn (LN) y
La Nueva Provincia (LNP) de la ciudad de Bahia Blanca. Segtin la autora
LNP construye un sentido de pertenencia vinculado al espacio
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reivindicativo de lo local, tomando como punto de apoyo en una
matriz sarmientina que también esta presente en los otros articulos
que componen el libro: una matriz maniquea que reduce el ser
nacional a la tensiéon “civilizacion y barbarie”. En consecuencia, el
periddico del sur bonaerense delimita a los buenos cindadanos de los
barbaros, a quienes deberfa pegarle el brazo duro de la Ley y el Orden.
En tanto el matutino LN, también persuade sobre la necesidad de un
mayor control social, aunque delimita una marca de identidad mas
amplia que se centra en la CABA y provincia de Buenos Aires e
interpela a las autoridades nacionales en su pretendida
universalizacion de los valores sociales.

El uso de la lengua en la narracion del miedo, la apelacion a fotografias,
mapas, graficos e infografias; el analisis de las tapas como
modalidades discursivas sobre el crimen, son algunos de los
elementos metodologicos clave de la investigacion.

Comunicacion priblica del crimen y gestion del control social resulta una obra
heterogénea que explora desde distintas aristas metodologicas,
denominado aqui como “analisis comunicacional y cultural”, el modo
en que se identifican escenificaciones, actuaciones y argumentos
politicos y periodisticos que, segun el colectivo de investigacion,
“ordenan la demanda o la justificacién de acciones represivas y de
exclusion” poniendo en evidencia, finalmente, que “el crimen ha
adquirido en los ultimos 20 afios la relevancia que hace de la noticia

policial una noticia politica”.
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